: \,B N DE
”N]” ' RIO iE

B Afo LXVII = NUm. 2156 = Julio de 2013

ESTU'B‘IO: OCTRINAL 3
EL DERECHO DE’D% TIMIENTO EN LOS CGNFRATOS < ’
~ 4 sj DE CREDITO AL CONSUMO |
g‘ ﬂ MARTA MADRINAN VAZQUEZ e
- ; 2y K¢ H
, ISSN: 1989-4767
qﬁgji GoaéEiNg Mll\Jlls;‘Elzl(Z o NIPO: 051-13-001-6
www.mjusticia.es/bmj




EL DERECHO DE DESISTIMIENTO EN LOS CONTRATOS DE CREDITO AL CONSUMO

EL DERECHO DE DESISTIMIENTO EN LOS CONTRATOS DE CREDITO AL
CONSUMO!

MARTA MADRINAN VAZQUEZ

Profesora Contratada Doctora de Derecho Civil. Universidad de Santiago de Compostela

Resumen

El reconocimiento legal del derecho de desistimiento respecto de los contratos de crédito al
consumo constituye una de las mayores novedades que la Ley 16/2011 dictada al respecto
introduce dentro del paquete de medidas destinadas a la proteccion del consumidor en la fase
de gjecucion del contrato. A lo largo de las lineas que siguen se procedera a realizar un analisis
de tal figura que, sin duda resulta esencial por cuanto este tipo de contratos, tan presentes en
la sociedad actual, entrafia un alto riesgo de sobreendeudamiento para el consumidor que,
quizas desconocedor de los entresijos de esta figura contractual y sus consecuencias, firma
el contrato de crédito sin detenerse a considerar qué obligaciones asume tras la misma, o sin
haber sido, tal vez, debidamente informado al respecto.

Abstract

The legal recognition of the right of withdrawal in respect of credit agreements for consumers
is one of the biggest news that the Law 16/2011 issued in this regard introduced into the
package of measures destined for consumer protection in the implementation phase of the
contract. Along the lines that follow will proceed to realize an analysis of such a figure that,
undoubtedly it turns out to be essential because these type of contracts, so prevalent in today’s
society, contains a high risk of indebtedness for the consumer who, perhaps unfamiliar with the
intricacies of this contractual figure and its consequences, signed the credit agreement without
stopping to consider what obligations assumed after it, or without having been, perhaps,
properly informed.
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! Este trabajo se incluye en el Proyecto de Investigacidon “Derecho contractual y europeo y derechos de los consumidores”
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1. CONSIDERACIONES GENERALES EN TORNO AL DERECHO DE
DESISTIMIENTO

El derecho de desistimiento otorga a una de las partes contratantes, (o a ambas en algunos
supuestos) la facultad de desvincularse del contrato sin necesidad de fundamentar su
ejercicio en justificacion o acreditaciéon alguna y sin que ello le suponga ningun tipo de carga
econdmica, es decir sin penalizacién.? Existe un plazo determinado para emitir tal declaracion,
mediante la cual se procedera a finalizar la relacion contractual perfeccionada y vigente
entre ambos. Esta figura ha cobrado especial relevancia con la transposicién de numerosas
Directivas comunitarias.

Si bien este derecho aparece recogido en el Cadigo Civil, lo cierto es que alcanza su apogeo
en materia de Derecho de Consumo. Asi las cosas, el desistimiento ocupa un papel esencial
en materia de proteccion del consumidor, toda vez que responde a la necesidad de tutelar o
garantizar que el consentimiento contractual prestado por este lo haya sido hecho de manera
libre y consciente. En conclusion, su ejercicio se encuentra dirigido a dotar de una especial
proteccién ala figura del consumidor. Solo asi se explica su caracter contradictorio con respecto
a la concepcion tradicional de total obligatoriedad de los contratos salvo un nuevo acuerdo
entre las partes o salvo que concurra alguna causa de invalidez de los mismos.® Por lo tanto,
la justificacion de su reconocimiento, en conexion con el derecho de informacion previa, pues
no debemos obviar que el empresario debe informar al consumidor con antelacion de que le
asiste el mencionado derecho; radica en protegerle de un consentimiento prestado en base
a una informacién probablemente distorsionada o insuficiente, reforzando asi su voluntad de
decision. Al respecto se ha dicho que mediante esta posibilidad se garantiza la libertad del
consumidor evitando asi que se comprometa de forma irreflexiva.*

En conclusion se puede afirmar que el derecho de desistimiento constituye un modo de
proteccion del consentimiento del consumidor, que se ubica y es ejercitable una vez que el
consumidor ha aceptado el contrato, de modo que, como bien manifiesta el profesor Giles
Paisant®, ha de considerarse que mediante esta figura se otorga al consumidor la posibilidad
de realizar una reflexién a posteriori.

Tradicionalmente en el ordenamiento juridico espafiol destaca la falta de rigor en torno a la
denominacion del derecho de desistimiento a favor del consumidor, que aparece regulado en
distintas leyes especiales que lo recogen utilizando términos tales como revocacion (ley de
contratos celebrados fuera del establecimiento mercantil), o resolucion segun dispone la Ley
reguladora de viajes combinados. Este hecho conlleva la necesidad de determinar si cuando
el legislador hace mencion de tales expresiones, o incluso cuando alude directamente al
desistimiento, quiere verdaderamente otorgar al consumidor dicha facultad de desistimiento.

En Espana, hasta la entrada en vigor del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley general para la defensa de consumidores
y usuarios y otras leyes complementarias (en adelante TRLGDCU) la regulacién del derecho
de desistimiento era ciertamente dispar, previsto en normas diversas, bajo denominaciones
distintas y estableciendo plazos diferentes en cada una de ellas. Lo cierto es que la llegada
del mencionado texto legal no llega a alcanzar la pretendida armonizaciéon o unificacion.
Efectivamente, nise hageneralizado alatotalidad de los contratos celebrados por consumidores,
pues en aquellas materias que no han sido refundidas, el derecho de desistimiento continuara

2 ). R. GARCIA VICENTE, “Derecho de desistimiento”, Comentario del Texto Refundido de la Ley General para la defensa de los
consumidores y usuarios y otras leyes complementarias, coord.. R. BERCOVITZ RODRIGUEZ-CANO, Cizur Menor, Aranzadi, 2009,
p. 846.

3 FJ.JiIMENEZ MUNOZ, “El derecho legal de desistimiento: presente y (posible) futuro”, AC, ed. digital www.laleydigital.laley.
es.

4 M. HERRERO OVIEDO, “El desistimiento en la venta a distancia”, Homenaje al profesor Francisco Javier Serrano Garcia,
Universidad de Valladolid, 2004 p. 419.

5 G. PAISANT, “Los derechos de desistimiento de los consumidores en Francia”, Estudios juridicos en memoria del profesor
José Manuel Lete del Rio, Cizur Menor, Thomson Civitas, 2009, p. 608.
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rigiéndose segun la normativa especifica aplicable, ni se ha reconocido de forma general
para la totalidad de las modalidades de venta refundidas, pues éstas cuentan con sus
propios preceptos sobre el desistimiento dentro de las secciones dedicadas a las mismas.
Consecuentemente, se puede decir que el legislador ha perdido una gran oportunidad para
dotar a esta figura de una regulacion uniforme.

No cabe duda de la necesidad de una armonizacidon en esta materia cuyas dificultades
esenciales radican por un lado en la necesidad de fijar un dies a quo comun para el computo
del plazo para desistir asi como la sancion que debe imponerse al empresario por incumplir
con su deber de informacion.

Pese a lo dicho, el Texto refundido otorga ciertos aspectos basicos, relativos a la figura del
desistimiento, que si permiten centrar las lineas basicas definidoras y delimitadoras de la misma.
Asi, en armonia con las ideas ya expuestas, el Texto define el derecho de desistimiento como
“la facultad del consumidor y usuario de dejar sin efecto el contrato celebrado, notificandoselo
asi a la otra parte contratante en el plazo establecido para el ejercicio de ese derecho, sin
necesidad de justificar su decision y sin penalizacion de ninguna clase” (art. 68.1).

De la definicion expuesta cabe destacar el caracter unidireccional en el sentido de que
solamente podra ser ejercitado por el consumidor frente al empresario; ademas, no se exige
que exista justa causa (ad nutum) y en ningun caso el desistimiento podra acarrear una
penalizacion. En estos términos se manifiesta el TRLGDCU que declara nulas las clausulas
que penalicen al consumidor por el hecho de haber ejercitado su derecho a desistir del contrato
celebrado con el empresario.®

2. EL DERECHO DE DESISTIMIENTO EN LA LEY DE CONTRATOS DE CREDITO
AL CONSUMO

2.1. Consideraciones previas

El crédito al consumo constituye una de las materias que mas cambios esta operando de entre
aquellas que forman parte del Derecho de consumo. El denominado “compre ahora y pague
mas tarde”, conocido en la actualidad como crédito al consumo, ha ido creciendo a lo largo de
los ultimos afios hasta instalarse definitivamente en nuestra sociedad, y si bien ha supuesto
muchas cosas positivas, también es cierto que implica ciertos riesgos para las economias
familiares donde actualmente dicho crédito esta empezando a irrumpir de forma alarmante. En
efecto, este sistema que otorga a los consumidores la posibilidad de comprar sin disponer de
la liquidez necesaria gracias a un sujeto financiador, les impone la obligacién de reembolsarle
la cantidad financiada en un limitado espacio de tiempo y con un sobre coste adicional por
la prestacién del servicio. Tal fendmeno, que ha supuesto un incremento de entidades no de
crédito que ofrecen este tipo de servicios sin practicamente requerir demasiadas exigencias
para su aprobacion, ha sido una de las principales causas que ha provocado el conocido
como sobreendeudamiento con importantes riesgos para nuestra economia.’

Sabido es que La Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo (en adelante
LCCC) se promulgé con el fin de incorporar al ordenamiento espanol la Directiva 2008/48/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de abril de 2008, relativa a los contratos de
crédito al consumo (en adelante Directiva 2008) por la que se derog6 la Directiva 87/102/CEE
del Consejo. El objetivo principal de la Directiva 2008, era “armonizar determinados aspectos

6 Art. 68.1, parrafo segundo: “Seran nulas de pleno derecho las cldusulas que impongan al consumidor y usuario una
penalizacion por el ejercicio de su derecho de desistimiento”.

7 Cfr. R. HERRERA DE LAS HERAS, “La proteccion de los consumidores en los contratos de crédito al consumo no concedidos
por entidades de crédito. El problema del sobreendeudamiento después de la nueva Directiva del Parlamento Europeo y del
Consejo relativa a los contratos de crédito al consumo. Una perspectiva desde el derecho comparado”, AC, n2 6, 2010, ed.

digital http://www.laleydigital.laley.es.
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de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros en
materia de contratos de crédito al consumo™. Por lo tanto la actual Directiva, que vino a
establecer un nuevo marco de regulacién comunitaria para el crédito al consumo, surge de la
constatacion de la insuficiencia de la normativa anterior, para garantizar un mercado de crédito
al consumo trasfronterizo y para adaptarse a los nuevos retos que suponia la proteccion a
los consumidores en este ambito. Huelga sefialar que la diferencia fundamental respecto a
su antecesora radica en el hecho de que ésta es una norma de maximos, de modo que los
Estados miembros no pueden introducir o mantener disposiciones nacionales distintas para
las materias en ella reguladas, sin perjuicio, tal como dispone la Exposicién de Motivos de la
propia Directiva 2008, de la posibilidad de que los Estados puedan “mantener o adoptar en
caso de que no existan disposiciones armonizadas”.

La elaboracién de este texto legal fue debida, en gran medida, a las diferencias existentes
hasta la fecha entre las leyes de los distintos Estados miembros en el crédito a las
personas fisicas, en general, y en el crédito al consumo en particular, lo cual producia
distorsiones en la competencia entre prestamistas dentro de la Uniéon Europea que
entorpecia el funcionamiento del mercado interior cuando las normas obligatorias dictadas
por los Estados miembros eran mas restrictivas que las incluidas en la anterior Directiva
87/102/CEE del Consejo, de 22 de diciembre de 1986, relativa a la aproximacion de las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros en
materia de crédito al consumo.®

En la redaccién de la Ley 16/2011, por la cual se derogo la ley 7/1995 de 23 de marzo de
Crédito al Consumo, ha sido determinante, entre otras cuestiones, un criterio que procede
puntualizar, cual es, la necesidad de respetar la armonizacion total establecida en la
mencionada Directiva, de tal suerte que, en lo concerniente a las materias armonizadas,
el Estado espafol no puede mantener o introducir disposiciones nacionales distintas a
las armonizadas en la norma europea. Todo ello sin perjuicio de que puedan introducirse
normas nacionales sobre materias que no sean objeto de armonizacion por parte de la
Directiva europea.

En tal contexto, el legislador espafiol cumple con el mandato comunitario al establecer una
serie de normas que incluyen diversas medidas destinadas a proteger al consumidor en las
distintas fases de celebracion del contrato: fase previa a su celebracién, fase de perfeccion
y fase de ejecucion del mismo. En el trabajo que presento me voy a centrar en la uUltima fase
de ejecucién y mas concretamente en el derecho del consumidor a desistir del contrato de
crédito, por cuanto la previsién del mismo constituye una de las mayores novedades que la
LCCC introduce dentro del paquete de medidas destinadas a la proteccién del consumidor y
para cuya regulacion se han seguido los criterios que rigen para el ejercicio de tal derecho en
la comercializacion a distancia de servicios financieros."

2.2. Concepto y caracteres

Ya se ha mencionado que una de las novedades mas significativas introducidas por la LCCC
destinadas a favorecer la proteccién del consumidor radica en la posibilidad ofrecida al
consumidor de desistir del contrato de crédito. Dicho esto quisiera puntualizar previamente
que el reconocimiento legal de este derecho esta fuera de duda, pese a que la letra de la Ley

8 Vid. art. 1 Directiva 2008/48/CE.

°  Vid. Exposicién Motivos Directiva 2008/48/CE.

0 Cfr., Predmbulo de la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo: “En la redaccidn de esta Ley {(...)
han sido determinantes los siguientes dos criterios: De una parte, se ha de respetar la vocacion de la Directiva, que impone una
armonizacion total, de forma que los Estados miembros no pueden mantener o introducir disposiciones nacionales distintas a
las armonizadas en la norma europea, si bien tal restriccion no impide mantener o adoptar normas nacionales en caso de que
no existan disposiciones armonizadas. {(...)".

1 En tales términos se manifiesta el Preambulo de la mencionada Ley al disponer: “En la fase de ejecucion del contrato, le
ley regula... También introduce el derecho del consumidor a desistir del contrato de crédito, en cuya regulacion se han seguido

los criterios que rigen para el ejercicio de este derecho en la comercializacion a distancia de servicios financieros”.
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pudiera ocasionar en alguno de sus preceptos cierta confusién. En efecto, el hecho de que la
norma, al establecer la informacion previa que el prestamista esta obligado a prestar, incluya
literalmente “la existencia o la ausencia del derecho de desistimiento”'?, no debe llevarnos a
la conclusion de que es el empresario quien decide la inclusion o no de la facultad de desistir,
debiéndolo hacer constar previamente a la celebracién del contrato. En efecto, esta redaccion,
un tanto confusa tal vez, obedece al hecho de que la propia Ley especifica en su articulado,
ciertos contratos que seran objeto de una regulacion parcial, habida cuenta que no les sera de
aplicacion, entre otras cuestiones, el derecho de desistimiento. Por lo tanto la LCC reconoce
el derecho de desistimiento que ostenta el consumidor sin que en ningun caso pueda dejarse
al arbitrio del empresario, lo contrario iria sin duda en contra de los principios del Derecho de
Consumo asi como del articulo 5 LCC que impide, como se vera mas adelante, la renuncia de
este derecho por parte del consumidor.

En términos generales el derecho de desistimiento ha sido definido como un “acto por el cual
una de las partes de la relaciéon contractual pone fin al contrato antes del tiempo previsto,
por causas que no tiene que justificar, sino comunicar dicha decisién a la otra u otras partes
del contrato”.™ Asi, al consumidor se le otorga el derecho de dejar sin efecto un contrato sin
ningun tipo de justificacién comunicandoselo a la otra parte y sin que ello le pueda suponer
penalizacion alguna.’

Enlo que respecta a la materia que se esta tratando, el desistimiento esta regulado en el articulo
28.1 LCCC lo define, siguiendo las directrices establecidas al efecto por la Directiva 2008,
como “la facultad del consumidor de dejar sin efecto el contrato celebrado, comunicandoselo
asi a la otra parte contratante en un plazo de catorce dias naturales sin necesidad de indicar
los motivos y sin penalizacion”. Ya con anterioridad el TRLGDCU ha venido a incorporar
una definicion legal del desistimiento en nuestro ordenamiento juridico en su articulo 68 que
se manifiesta en los siguientes términos: “El derecho de desistimiento de un contrato es la
facultad del consumidor y usuario de dejar sin efecto el contrato celebrado, notificandoselo
asi a la otra parte contratante en el plazo establecido para el ejercicio de ese derecho, sin
necesidad de justificar su decisidn y sin penalizacién de ninguna clase”.

2 Articulo 10 LCCC: “Informacion previa al contrato. (...)
3. Dicha informacién debera especificar: {...)

0) La existencia o ausencia de derecho de desistimiento”.
3 Articulo 4 LCCC: “Aplicacién parcial de la Ley.

1. (..) Enelcaso de los contratos en los que el crédito se conceda en forma de posibilidad de descubierto y que deban
reembolsarse previa peticion o en el plazo maximo de tres meses, solo seran aplicables los articulos 1 a 7, el apartado
lylasletras a)yb) del apartado 2 del articulo 9, los articulos 12 a 15, los apartados 1y 4 del articulo 16 y los articulos
17,19,29y31a36.

2. (...) En el caso de los contratos de descubiertos tacitos, sélo seran aplicables los articulos 1 a 7, 20y 34 a 36.

3. (...) En el caso de los contratos de excedidos tacitos sobre los limites pactados en cuenta de crédito, sélo seran
aplicables los articulos 1a 7,20y 34 a 36.

4. A los contratos de crédito que prevean que el prestamista y el consumidor pueden establecer acuerdos relativos
al pago aplazado o los métodos de reembolso cuando el consumidor ya se encuentre en situacion de falta de pago
del contrato de crédito inicial, (...) solo seran aplicables los articulos 1a 7,9, 12, 13 y 15, el apartado 1 del articulo 16,
las letras a) a i), I) y r) del apartado 2 del articulo 16, el apartado 4 del articulo 16, los articulos 18, 20, 27 y 30 y los
articulos 32 a 36.

Sin embargo, si el contrato entra dentro del ambito de aplicacidon del apartado 1 del presente articulo, sélo seran
aplicables las disposiciones previstas en dicho apartado.

5. En los contratos de crédito cuyo importe total sea superior a 75.000 euros sélo seran aplicables los articulos 1 a 11,
14,15y 32a 36"
1“4 C., RODRIGUEZ MARIN, El desistimiento unilateral (como causa de extincion del contrato), Madrid, Montecorvo, 1991, p.
174.
5 Cfr. M. ). MARIN LOPEZ, “Los derechos del consumidor en la fase de ejecucidn del contrato, segtin la ley 16/2011, de 24 de
junio, de Contratos de Crédito al Consumo”, Diario La Ley, 13 sept. 2011, p. 11.
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La definicion dada por la LCC se manifiesta en unos términos que, como se puede observar
en el parrafo anterior, no difieren mucho de los previstos por el TRLGDCU, pues ambos
conceptuan nuestra figura de un modo similar. Ello es légico si se tiene en cuenta que texto
legal, en su intento unificador, anunci6 en su dia el establecimiento de “un régimen comun del
derecho de desistimiento en aquellos contratos en los que se prevé tal derecho”.’® Asi, vista
la definicidn otorgada por la Ley de contratos de crédito al consumo, se pueden apuntar los
siguientes caracteres que entrana el derecho de desistimiento:

Cabe destacar, en primer lugar, su caracter unidireccional, ya que sélo puede ser ejercitado por
el consumidor. Ademas, se configura como un derecho de caracter potestativo, discrecional,
en el sentido de que su ejercicio depende de la libre voluntad del que lo ejercita. Asimismo se
concibe como un derecho ad nutum, por cuanto para su ejercicio no es preciso alegar motivo
o justificacion alguna. Ahora bien, ello no debe implicar que su ejercicio sea ilimitado pues,
como cualquier derecho, tiene sus limites en las exigencias de buena fe y prohibicion del
abuso de derecho.

La facultad de desistir del contrato, concedida al consumidor, no es ilimitada en el tiempo,
sino que se encuentra sujeta a un breve plazo transcurrido el cual sin haber sido ejercitado, el
derecho caduca. Este plazo cuya duracion es de 14 dias naturales ha sido objeto de criticas
por parte de un sector doctrinal que, temeroso de la posibilidad de que el consumidor pueda
llegar a abusar del derecho que le asiste, considera mas apropiado un periodo de tiempo
mas reducido, cual es el de siete dias habiles por ser este el plazo establecido en nuestro
ordenamiento juridico para ejercer el Derecho de desistimiento. '”

La manifestacion de voluntad de desistir no se considera personalisima de tal suerte que
el consumidor puede emitirla por si o por su representante. Consecuentemente, en caso de
fallecimiento de aquel, sus herederos se encuentran legitimados para proceder a su ejercicio
(1257.2 CC).

El desistimiento constituye ademas una declaracion de voluntad recepticia por cuanto va
dirigida al empresario con el que contraté. Ahora bien, ello no significa que deba ser consentida
0 aceptada por este para su validez.

La facultad de desistir, como derecho reconocido al consumidor, es ademas irrenunciable. Admitir
lo contrario, no soélo implicaria una quebrantamiento de los principios generales del Derecho
de Consumo, sino que ademas, vulneraria el articulo 5 de la Ley que, relativo al “caracter
imperativo de las normas”, impide la posibilidad de “renunciar a los derechos reconocidos en la
presente Ley” calificando dicha renuncia, si tuviera lugar, como nula. En todo caso, es evidente
que tal impedimento se aplica tan sélo a la renuncia a priori sin que afecte, en modo alguno, a la
posibilidad de que el consumidor renuncie a su derecho de desistimiento a posteriori mediante
el no ejercicio del mismo durante el tiempo de vigencia'®. La irrenunciabilidad al derecho de
desistir del contrato obedece sin duda, al hecho de que considerar lo contrario supondria dejar
al arbitrio del empresario este derecho reconocido al consumidor de tal suerte que su inclusién
en la ley resultaria inutil, dada la posicion de inferioridad en que suele encontrarse el consumidor
en contratos en los que, como en este, se le impide la negociacion.

s Cfr., Exposicion de Motivos del TRLCU. Ya al promulgar esta ley destacd como una de las novedades esenciales la
regulacion otorgada al derecho de desistimiento. Sobre ello Vid., V. PICATOSTE BoBILLO “El intento de unificacion del derecho
de desistimiento en el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los consumidores y usuarios y otras leyes
complementarias: La obligacion de informacion”, Estudios Juridicos en memoria del profesor José Manuel Lete del Rio, Cizur
Menor, Thomson Civitas, 2009, pp. 735y ss.

7. Piénsese por ejemplo en la posibilidad del consumidor de celebrar un contrato de crédito con una determinada entidad.
Si una vez celebrado en contrato y durante los primeros catorce dias naturales de su ejecucion, el consumidor encontrara
un prestamista que le ofrece un crédito en mejores condiciones, entonces podria desvincularse del contrato celebrado
restituyendo a aquél las sumas recibidas y los intereses (M2 R. ACOSA SANCHEZ, “La nueva regulacion del crédito al consumo
en el dmbito europeo: la propuesta de Directiva de crédito a los consumidores de 11 de septiembre de 2002 (1), Diario La
Ley, ed. digital: http://www.laleydigital.es).

8 Cfr. ). R. GARCIA VICENTE, op. cit., p. 852.
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Por ultimo, el articulo 28.1 LCCC, al definir lo que debe entenderse por derecho de desistimiento
establece no solo la no obligatoriedad de indicar los motivos que llevaron al consumidor a
ejercitar aquel, sino que ademas, del mismo modo que el TRLCU'® establece que ello no
puede acarrear penalizacion alguna. Por tanto el desistimiento no puede implicar gasto alguno
para el consumidor que, segun establece la ley, tan solo tendra que abonar “el capital y el
interés acumulado sobre dicho capital entre la fecha de disposicion del crédito y la fecha
de reembolso del capital (...). El prestamista no tendra derecho a reclamar al consumidor
ninguna otra compensacion en caso de desistimiento, excepto la compensacién de los gastos
no reembolsables abonados por el prestamista a la Administracion Publica”.?°

2.3. Fundamento y naturaleza juridica
2.3.1. Fundamento

El crédito al consumo entrafia cierto riesgo de sobreendeudamiento para el consumidor que,
de algun modo puede ser desconocedor de como es en realidad el crédito ofrecido y las
consecuencias del mismo. En efecto, este tipo de contratos constituye uno de los ejemplos
mas significativos de contratacion con condiciones generales en las que el profesional, de
manera unilateral es quien redacta el contrato, incluyendo diversas clausulas predispuestas
que se incorporan a todos los contratos que celebre con cualquier consumidor de crédito.
En este contexto, el desequilibrio existente entre consumidor y prestamista al momento de
celebracién del contrato resulta patente, y es precisamente en tal desequilibrio donde radica
la justificacion del fundamento del desistimiento como medida prevista para otorgar una
proteccion al consumidor que firma el contrato de crédito sin detenerse a considerar qué
obligaciones asume tras dicha contratacion, o sin haber sido, tal vez, debidamente informado
al respecto.?!

Dicho lo cual, el fundamento del derecho de desistimiento previsto en el articulo 28 LCCC
reside en la proteccion de la libre decisién negocial de los consumidores, es decir, de su
voluntad y libertad de contratar, habida cuenta que los contratos son obligatorios y vinculan
a las partes contratantes una vez las voluntades de ambas coincidentes sean conscientes
y libres. De este modo, ante un posible riesgo de que la declaraciéon de voluntad de uno de
los contratantes, en este caso el consumidor, pudiera no ser lo suficientemente consciente,
racional y libre, es por ello que la ley le concede el derecho de desvincularse con total libertad
del contrato, una vez que éste haya concluido, de forma totalmente voluntaria y sin que ello le
acarree penalizacion alguna. El consumidor no solo esta exonerado de aducir motivo alguno
que justifique su decision de poner fin a la relacién negocial, sino que ademas se encuentra
protegido contra cualquier actitud que el empresario pudiera tomar ante el ejercicio de su
derecho. En tal sentido se manifiesta la LCCC al manifestar que el consumidor se encuentra
facultado para “dejar sin efecto el contrato celebrado, comunicandoselo asi a la otra parte
contratante (...) sin necesidad de indicar los motivos y sin penalizacion”. La prevision legal
del derecho de desistimiento persigue que éste sirva de garantia a una auténtica libertad
contractual ante ciertos mecanismos de contrataciéon que no responden al modelo regulado y
actia como un mecanismo de defensa del consentimiento del consumidor.?2

1 Art. 68.1, parrafo segundo: “Seran nulas de pleno derecho las cldusulas que impongan al consumidor y usuario una
penalizacion por el ejercicio de su derecho de desistimiento”.

2 Art. 28.2 b) LCCC

2t Cfr., M2 R. ACOSA SANCHEZ, op. cit.

2 |, GALLEGO DOMINGUEZ, “Derecho de desistimiento”, La defensa de los consumidores y usuarios, Comentario sistemdtico
del Texto Refundido aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, dir. M. REBOLLO PUIG y M. 1zQUIERDO CARRASCO, Madrid,
lustel, 2011, pp. 1257 y 1258; L. M2 MIRANDA SERRANO, “Proteccién del cliente electrénico como contratante a distancia
en la ley de Ordenacion del Comercio Minorista”, Cuadernos de Derecho y Comercio, n2 45, 2006, p. 93, idem “Contratos
celebrados a distancia”, La defensa de los consumidores y usuarios, Comentario sistemdtico del Texto Refundido aprobado
por el Real Decreto Legislativo 1/2007, dir. M. REBOLLO PUIG y M. 1zQUIERDO CARRASCO, Madrid, lustel, 2011, pp. 1505y ss. ;
S. Diaz ALABART, “Comentarios al articulo 10”, Comentarios a la ley de Ordenacidn del Comercio Minorista y a la Ley Orgdnica
complementaria, dir. J. L. PINAR MARNAS y E. BELTRAN SANCHEZ, 12ed., Madrid, Civitas, 1997, p. 99.
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En conclusion se puede afirmar que con el ejercicio de este derecho “se garantiza la libertad
del consumidor evitando que se comprometa de forma irreflexiva”.?®> Con esta posibilidad se
evita ademas obligar al consumidor a demostrar que no hubo consentimiento o que lo hubo
viciado otorgandole desistir del contrato dentro de un plazo de tiempo determinado.?*

La finalidad de este derecho radica por tanto en establecer un mecanismo que garantice la
existencia de una auténtica voluntad contractual, dadas las especiales circunstancias de la
contratacion o ante una posible falta de informacion, equilibrando asi las posiciones de las
partes contratantes mediante la proteccion del contratante mas débil, es decir del consumidor.
En efecto, es sabido que en determinadas ocasiones el consentimiento contractual es
formado en circunstancias especiales que implican que el consumidor tome una decision
quizas en cierto grado a ciegas, con alguna dosis de desinformacién, o bien presionados
por unas agresivas técnicas de venta que las normas sobre vicios del consentimiento no
siempre llegan a proteger de forma real y efectiva. Ademas, este mecanismo de proteccion,
dada su efectividad, constituye un modo mas eficaz que alegar vicios del consentimiento cuya
existencia no siempre resulta facil probar. Es por ello que se ha considerado que la facultad
aqui tratada constituye el unico modo de garantizar una auténtica libertad contractual.® En este
sentido se ha considerado que “el reconocimiento de este derecho evidencia la insuficiencia
de los remedios tradicionales de nuestro Derecho privado codificado y fundamentalmente de
la disciplina de los vicios del consentimiento”.

Ahora bien, lo expuesto no puede llevarnos a la conclusion de que el derecho de desistimiento
busca proteger al consumidor frente a la existencia de vicios del consentimiento o frente
a posibles incumplimientos del empresario, 10 cual no impide que ello sea asi. Lo que
verdaderamente se persigue otorgando al consumidor la facultad de desvincularse del
contrato es “tutelar su libertad de decision negocial y fortalecer al mismo tiempo estos canales
de distribucién comercial”.?’

No quisiera concluir este su epigrafe sin mencionar, si quera de forma muy breve y sucinta
el hecho positivo de que el desistimiento contribuye a aumentar la confianza del consumidor,
conocedor de tal derecho, en la contratacion de los créditos al consumo.?®

2.3.2. Naturaleza juridica

El estudio de la naturaleza juridica del derecho de desistimiento ha sido objeto de preocupacién
por parte de la doctrina estudiosa de la materia. Dicho debate tiene consecuencias practicas
sobre la situacion de las partes, en especial en lo relativo a la carga de los riesgos.

En cuanto al desistimiento en general, la diversidad terminolégica existente al respecto, a
la que se ha hecho alusion supra, ha propiciado en gran medida el debate en torno a su
naturaleza. La explicacién de dicha pluralidad radica en que el legislador ha buscado tal
denominacién desde sus efectos, es decir, partiendo del hecho de que esta facultad del
consumidor conlleva a la pérdida de vigencia del contrato, y para ello ha empleado todas
las figuras contractuales que consagran dicho efecto sin tener en cuenta el caracter unilateral

2 Vid. M. HERRERO OVIEDO, op. cit., p.419.

% R. CASAS VALLES, “Defensa de los consumidores y Derecho civil”, Revista Juridica de Catalufia, 1992-I, p. 101, nota 55.

> Vid., A. PAU PEDRON, “El derecho real de aprovechamiento por turnos en la Ley 42/1998”, en AAVV: El aprovechamiento
por turo de bienes inmuebles en Europa. Centro de Estudios Registrales, Madrid, 1999, pp. 94 y ss.; T. HUALDE MANSO,
“Algunos aspectos sobre el proyecto de ley de derechos de aprovechamiento por turno de bienes inmuebles y de la reciente
jurisprudencia de Audiencias Provinciales sobre multipropiedad”, Aranzadi Civil, 1997-Il, p. 181; M. Herrero Oviedo, op. cit., p.
417; 1. GALLEGO DOMINGUEZ, op. cit., pp. 1257 y 1258.

% |, M2, MIRANDA SERRANO, “Proteccion del cliente electronico como contratante a distancia en la Ley de ordenacién del
comercio minorista”, Cuadernos de Derecho y Comercio, n2 45, 2006, p. 95

27 Entales términos se manifiesta M. E. CLEMENTE MEORO, “El ejercicio de desistimiento en los contratos a distancia”, Revista
Aranzadi de Derecho Patrimonial, n? 16, 2006, p. 164.

% |, GALLEGO DOMINGUEZ, op. cit.,, pp.1150 y 1151, hace hincapié en dicho efecto positivo, si bien no obvia la posible
existencia de otros factores negativos como es el posible incremento del coste del bien o servicio para el consumidor.
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y discrecional del desistimiento.?® En cualquier caso resulta preciso tener en cuenta que
la diversidad terminolégica utilizada por las distintas normas que sancionan esta figura no
siempre tiene que ser considerada correcta a nivel técnico-juridico®.

En coincidencia con la practica totalidad de la doctrina, mi postura se manifiesta favorable a
considerar, como la mas apropiada a nuestra tradicion juridica la denominacién de “derecho
de desistimiento”. Ello es asi porque lo cierto es que no se puede considerar un supuesto de
resolucion, ya que ésta nos lleva a pensar en laidea de ineficacia contractual porincumplimiento
de un contrato, que no es el caso, a no ser que se hubiera incumplido el deber de informacion.
Tampoco resultaria adecuado referirnos a la figura que se esta tratando como un derecho de
rescision, pues este se refiere a contratos que, si bien han sido validamente celebrados, no
obstante, producen efectos injustos o contrarios a derecho.

Lejos de todo ello, el derecho de desistimiento, tal como defendemos denominarlo, se configura
como una facultad unilateral del consumidor de finalizar la relacion obligatoria que le une con
el empresario a través de un acto enteramente libre y voluntario, sin necesidad de alegar una
causa especial al respecto, y por ultimo, sin que deba sufrir por ello ningun tipo de penalizacion.®!

Que se trata de un verdadero derecho de desistimiento se explica también porque no difiere
en lo esencial del desistimiento previsto por el Cédigo Civil. Es cierto que dicho texto legal
no contempla tal fendmeno con caracter general, pero si podemos encontrar multiples
aplicaciones del mismo en su articulado que lo considera, coincidiendo con la definicion
dada en epigrafes anteriores, una facultad que permite a uno de los contratantes dar por
finalizada la relacion obligatoria existente a través de un acto enteramente libre y voluntario y
sin necesidad de alegar causa especial.®?

El reconocimiento de este derecho al consumidor ha generado desde siempre discusién
doctrinal a la hora de determinar en qué momento debe considerarse perfeccionado el
contrato. Resulta importante a tal efecto tener en cuenta el hecho de que el desistimiento,
dada su ubicacion, se inserta y es ejercitable una vez que el consumidor ya ha aceptado
el contrato. Ello conlleva la necesidad valorar la efectividad de tal aceptacion.®® Al respecto
se han elaborado dos teorias opuestas. Una primera que mantiene que el contrato se
considera perfeccionado en el momento en que se entrecruzan las voluntades de los sujetos
contratantes. En este sentido, el derecho de desistimiento viene a corroborar la existencia de
un contrato plenamente valido y eficaz.®* En el polo opuesto se encuentran quienes afirman
qgue son contratos cuya perfeccion no se produce sino cuando finaliza el plazo de reflexion,
transcurrido el cual sin respuesta contraria, el contrato se entiende perfeccionado.?

2 ], R. GARCIA VICENTE, op. cit., p. 848.

3 |, GALLEGO DOMINGUEZ, op. cit., p. 1246.

31 Vid. entre otros, N. FERNANDEZ PEREZ, “Régimen del ejercicio del derecho de desistimiento”, E/ nuevo Régimen de la
contratacion a distancia con consumidores, Madrid, La Ley, 2009, ed. digital www.laleydigital.es; J.). PEREZ BENITEZ, “La nueva
Ley sobre comercializacion a Distancia de Servicios Financieros destinados a consumidores. Ley 22/2007, de 11 de julio”,
Diario La Ley, ed. digital www.laleydigital.es. J. R. GARCIA VICENTE, op. cit., p. 848, también se manifiesta en tales términos, si
bien ha manifestado que tal vez, “desde una perspectiva histérica de nuestro Derecho de contratos hubiera sido preferible
optar por el término “revocacion” advierte igualmente del contenido unilateral y eficacia extintiva de la facultad”.

32 Vid. L. Diez PicAzo, Fundamentos del Derecho Civil Patrimonial Il, las relaciones obligatorias, Cizur Menor, Thomson
Civitas, 2008, p. 1086; N. FERNANDEZ PEREZ, op. cit.

3 M2 C. MAYORGA TOLEDANO, “Los derechos de informacién previa y de desistimiento en la contratacidn electrénica de
servicios financieros. Especial referencia a los contratos bancarios”, RCE, n2 87, 2007, pp. 25y 26.

3% Vid., entre otros, A. M. MORALES MORENO, Comentarios al Cédigo civil y Compilaciones forales, articulos 1261-1280, t.
XVII, vol. 1 B, dir. M. ALABALADEJO, Madrid, Edersa, 1993, p. 220; M. PASQUAU LIANO, “Comentario al articulo 44 de la Ley de
Ordenacién del Comercio Minorista”, Comentarios a la Ley de Ordenacion del Comercio Minorista y legislacion complementaria,
dir. J. L. PINAR MARNAS y E. BELTRAN SANCHEZ, Madrid, Civitas, 1997, p., 342; L. M2 MIRANDA SERRANO, “Proteccién del cliente
electrénico como contratante...”, cit., p. 97.

3 J. LLOBET | AGUADO “El periodo de reflexion y la facultad de retractacion”, RGD, n2 604-605, 1995, pp. 152 y ss.; A.
FERNANDEZ-ALBOR BALTAR, “El derecho de revocacion del consumidor en los contratos celebrados fuera del establecimiento
mercantil: algunos problemas derivados de la ley 26/1991” RDM, n2 208, 1993, pp. 598 y ss.
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La cuestidon radica pues en determinar si el desistimiento debe considerarse como un mero
plazo de reflexion que la ley otorga al consumidor, de tal suerte que, pendiente el mismo,
aquél no puede ejercitar dicho contrato; o si por el contrario, el derecho de desistimiento se
reconoce sobre un contrato ya perfecto que como tal produce efectos juridicos. Si bien la ley
no es clara al respecto, parece que la doctrina mayoritaria, a la que me adhiero, ha optado
por la segunda postura, de tal suerte que la posibilidad otorgada al consumidor de desistir
del contrato no va a influir de modo alguno en la perfeccion del contrato y su consecuente
produccion de efectos juridicos. Por lo tanto el derecho de desistimiento se reconoce sobre un
contrato que es, ya perfecto y como tal produce efectos juridicos.*

A favor de esta tesis se puede alegar que el contrato es perfecto desde el momento en que
concurren los requisitos legales establecidos al efecto por los articulos 1258 y 1261 CC, por
lo que no resulta factible considerar que se produce una demora en la perfeccion del mismo
hasta el momento en que se extingue el plazo para desistir del mismo. Consecuentemente
no se puede entender que la perfeccion del contrato resulta aplazada por el mero de hecho
de que el consumidor cuente con la facultad de desistir del mismo. Ademas, el Codigo civil no
prevé, entre los regimenes de ineficacia tipicos, el derecho de desistimiento, pues las causas
tipicas, comunmente aceptadas son la nulidad, anulabilidad y la rescision.

Ademas, mantener que el plazo de 14 dias para desistir no debe considerarse un periodo de
reflexion durante el que no cabe ejecutar el contrato resulta mas acorde con lo establecido
por la Directiva 2008 que, pese a adoptar un enfoque de armonizacién plena, permite a los
Estados miembros establecer un plazo antes del cual no puede comenzar la ejecucion del
contrato.®” Asi pues, si se le concede tal opcién a los distintos Estados, ello quiere decir que
en principio, si no se pronuncian al respecto, debe considerarse que el contrato era perfecto y
producia plenos efectos antes de ejercitar el desistimiento por parte del consumidor.

Por otra parte, no se puede obviar que la propia ley prevé la posibilidad de que el contrato
de crédito al consumo del cual se desiste haya comenzado ya a desplegar sus efectos, toda
vez que una de las obligaciones impuestas al consumidor que desiste consiste en pagar al
prestamista “el capital y el interés acumulado sobre dicho capital entre la fecha de disposicion
del crédito y la fecha de reembolso del capital”. Tal aseveracion avala sin duda nuestra teoria,
ya que ello solo se explica si el contrato es perfectamente valido y eficaz.

Lo cierto es que se podria alegar en contra que el Cédigo Civil no prevé dentro del elenco
de causas de extincidon de la obligacion el desistimiento como una de ellas.®® Sin embargo,
coincidiendo en este punto con el profesor Diez Picazo, debe considerarse que la enumeracion
establecida en el precepto se funda en una consideracion de la obligacion como vinculo simple.
Asi, no hay que buscar los supuestos por los que queda satisfecho o extinguido el derecho de
crédito o aquellos en virtud de los cuales se libera al deudor de la deuda, sino los fendmenos
extintivos de la relacion obligatoria considerada como unidad. Es decir, lo que hay que buscar
no son los fendmenos por los cuales queda satisfecho o extinguido un derecho de crédito, o
por los cuales resulta liberado el deudor de una deuda, sino aquellos que extinguen la relacion
obligatoria considerada como una unidad, o lo que es lo mismo, “el punto final del sistema
de organizacion de intereses establecidos entre las partes y el agotamiento de la relaciéon
de intercambio y de cooperacion que existia entre ellas”. Entones y sélo entonces se puede
considerar el desistimiento como uno de los supuestos que extinguen la relacién obligatoria.*®

36 Cfr. V' PICATOSTE BOBILLO, Op- Cit., p. 736; J. LETE ACH'RICA, “LA PROPUESTA DE DIRECTIVA SOBRE DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES: NIHIL NOVUM SUB SOLE?”, EsTuDIOS
JURIDICOS EN MEMORIA DEL PROFESOR JOSE MANUEL LETE DEL Rio ,CIVITAS THOMSON, CIZUR MENOR, 2009, P. 507;“. llEl derecho de desist‘imiento unilateral en |a contratacién
electronica (Ley 47/2002, de 19 de diciembre de reforma de la Ley de Ordenacion del Comercio Minorista)”, Diario La Ley, ed.
digital, www.laley.es, abril 2006.

3 Art. 14.7 Directiva 2008: “El presente articulo se entendera sin perjuicio de cualquier disposicion de Derecho interno que
establezca un plazo antes de cuyo vencimiento no pueda comenzar la ejecucion del contrato”.

3 Art. 1156 CC: “Las obligaciones se extinguen: por el pago o cumplimiento; por la pérdida de la cosa debida: por la
condonacién de la deuda: por la confusion de derechos de acreedor y de deudor; por la compensacion, y por la novacion”.

3 L. DiEz PIcAzO, op. cit., pp. 1083 y 1084.
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En tales términos se podria concluir que el derecho que la ley otorga al consumidor de desistir
debe ser considerado una reflexion a posteriori, es decir, el consumidor, ante un contrato
plenamente valido y eficaz, pues concurren en él los elementos esenciales establecidos por
la ley al efecto*’, goza tras haber expresado su consentimiento, de un plazo determinado en
el cual puede darse cuenta de su acto y desligarse del compromiso adquirido. El derecho de
desistimiento aparece asi como el derecho de resolver, unilateralmente, un contrato perfecto,
es decir plenamente valido y eficaz*', lo que ocurre es que la ley, para asegurar al maximo la
libertad del consumidor en la toma de decisiones le permite extinguir el contrato.

2.4 Ejercicio del derecho de desistimiento

Ya se hizo referencia al caracter unidireccional de esta figura en el sentido de que el
desistimiento constituye un derecho de ejercicio personal, es decir s6lo el consumidor que
ha celebrado el contrato en cuestion se encuentra facultado para desistir de los efectos del
compromiso validamente tomado. La persona con la que contrata carece, sin embargo de
una facultad analoga, de tal suerte que éste no podra en ningun caso desligarse del contrato
celebrado con el consumidor.

El ya mencionado articulo 28.1 y 2 LCCC regula las condiciones en que el consumidor debe
ejercitar su derecho de desistimiento. En dicho precepto se hace referencia también al plazo
establecido para su ejercicio, asi como la forma en que debe ser manifestado.

En lo relativo al plazo de ejercicio, una de las caracteristicas expuestas supra del derecho de
desistimiento es la limitacion temporal del mismo. En este sentido, la validez del desistimiento
se encuentra sometida a un plazo de caducidad, de tal suerte que no se interrumpira por
causa alguna; ademas, una vez transcurrido el plazo legal establecido al efecto, tendra lugar
la extincion del mismo. Asi, el consumidor dispone de catorce dias naturales para desistir
del contrato. El computo se inicia en la fecha de celebracion del contrato de crédito, o si
fuera posterior, la fecha en que el consumidor recibe el documento contractual con las
condiciones contractuales y la informacién recogida en el art. 16. Por lo tanto, el cumplimiento
de las menciones obligatorias del articulo 16 LCCC resulta esencial de cara a establecer el
dies a quo para el cdmputo del plazo de desistimiento, que no se producira sino cuando el
prestamista cumpla debidamente con el mencionado precepto en el cual se mencionan todas
las circunstancias que, obligatoriamente deben contar en el contrato de crédito.*?

La vinculacién del inicio del plazo de desistimiento a la recepcion de la informacion sancionada
en el articulo 16 LCCC parece en principio totalmente congruente con lo expuesto a lo largo del
presente trabajo. Efectivamente, se ha venido manteniendo que el derecho de desistimiento
se configura como un plazo para recapacitar o madurar el consentimiento otorgado, lo cual
so6lo es posible si el consumidor ha recibido toda la informacién legalmente establecida a tal
efecto. Ahora bien, tal aseveracion no es compartida por la totalidad de nuestra doctrina. En
la linea contraria se ha manifestado, no sin razén, que no existen obstaculos que impidan
admitir la posibilidad de que el desistimiento tenga lugar antes de tal recepcién de la
informacion. Verdaderamente, siendo el deber de informacion una obligacién que recae sobre
el prestamista, lo cierto es que prohibir al consumidor que ejercite su derecho de desistimiento
con anterioridad a su cumplimiento implicaria que el prestamista pueda llegar a beneficiarse
de su propio incumplimiento, todo lo cual carece sin duda de sentido alguno.*?

4 Art. 1261 CC: “No hay contrato sino cuando concurren los requisitos siguientes:
12 Consentimiento de los contratantes.
22 Objeto cierto que sea materia del contrato
32 Causa de la obligacidn que se establezca”.

“ Vid., G. PAISANT, op. cit., p. 608.

2 M. J. MARIN LOPEZ op. cit., p. 11.

M2 C. MAYORGA TOLEDANA, op. cit., p. 36; L. M@ MIRANDA SERRANO, “Proteccion del cliente electrénico como contratante...”,
cit., p. 100.
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En lo relativo a la forma de ejercerlo, el derecho de desistimiento no se encuentra sujeto a
forma alguna. En principio puede decirse que rige la libertad de forma si bien, se ha negado
por algun autor que verdaderamente el desistimiento se encuentre en este caso plenamente
dotado de tal principio.** En este sentido, se ha estimado que el hecho de que la LCCC se
manifieste en estos términos: “Se considerara que se ha respetado el plazo si la notificacion
se ha enviado antes de la expiracion del plazo, siempre que haya sido efectuada mediante
documento en papel o cualquier otro soporte duradero a disposicion del prestamista y
accesible para él”, resulta mas gravoso para el consumidor que lo establecido al respecto por
la regulacion establecida para el resto de los contratos de consumo, donde dicho derecho es
completamente libre “bastando que se acredite de cualquier forma admitida en Derecho”.#

En todo caso, ha de considerarse que la notificacion es entendida en sentido amplio, por lo que
realmente esta exigencia no afecta a la libertad de forma. En efecto, el legislador no limita la
declaracién de desistimiento a una forma estricta y determinada. Simplemente pretende que
de algun modo quede constancia de que el consumidor ha procedido a emitir su declaracion,
es decir, la exigencia de dejar constancia del desistimiento, mas que una limitacién formal,
constituye un modo de dejar constancia a efectos de prueba de que el consumidor efectivamente
ha procedido a desvincularse del contrato de crédito. Dicha afirmacion se refuerza con la
expresion de la ley “soporte duradero” ha de entenderse en sentido amplio por cuanto incluye
cualquier instrumento que permita al consumidor almacenar sus informaciones, es decir, no
lo esta limitando a llevar a cabo su declaracion de un modo determinado y especifico sin el
cual el desistimiento carezca de eficacia.*

En conclusion ejercicio del desistimiento de este tipo de contratos parte del reconocimiento del
principio de libertad de forma, por lo que la declaracion del consumidor de dar por finalizado el
contrato se podra hacer por cualquier procedimiento siempre y cuando, eso si, permita dejar
constancia de ello y de la fecha en la que tuvo lugar. En consecuencia, cualquier intento por
parte del prestamista de exigir el ejercicio bajo una determinada forma sera nulo y, se tendra
por no puesto.

Ademas, visto el precepto sefialado en el parrafo anterior, el derecho de desistimiento se
entiende ejercitado validamente si el consumidor lo comunica al prestamista antes de que
expire el plazo sefialado por la ley para desistir. Del tenor literal de la Ley esta constituye la
primera de las obligaciones del consumidor. Sin embargo, en coincidencia con las afirmaciones
del profesor MariN LoPEZ, lo cierto es que, lejos de constituir una verdadera obligacién para
el consumidor resulta mas apropiado considerarla mas bien como el modo en que ha de
ejercitarse este derecho.*’

La cuestion expuesta lleva a plantear si resulta preciso, para la validez del desistimiento, que
la declaracién de voluntad del consumidor sea recibida por el prestamista dentro del plazo
de los catorce dias naturales. Al respecto, en coincidencia con la mayor parte de la doctrina,
ha de considerarse que el desistimiento se entendera validamente realizado si se procede
al envio antes de que expire el plazo sefalado con independencia de que tal declaraciéon
sea recibida por el prestamista en dicho espacio de tiempo. *¢ Por tanto, lo esencial para la
perfeccion del derecho a desistir es la fecha de envio del consumidor y no la de recepcion
por parte del prestamista. La ley es clara al respecto cuando establece que “Se considerara
que se ha respetado el plazo si la notificacién se ha enviado antes de la expiracion del plazo”
(art. 28.2 a) parrafo segundo). Esta solucién resulta mas conforme con el principio de libertad
formal, ademas, la letra de la ley parece decantarse por ella. Por lo tanto no tiene sentido exigir
que ésta llegue a conocimiento del prestamista para su total eficacia, pues el consumidor

4 M2 C. MAYORGA TOLEDANA, op. cit., p. 37.

% Art. 70 TRLGDCU.

% Vid., N. FERNANDEZ PEREZ, op. cit.

4 Vid., “éPuede el consumidor desvincularse del contrato de crédito al consumo? El derecho de desistimiento en el Proyecto
de Ley de Contratos de Crédito al Consumo”, Centro de Estudios de Consumo, febrero 2011, ed. digital www.uclm.es/centro/
Cesco .

% Vid., S. CAMACHO CLAVIIO, op. cit.

Afio LXVII. BMJ ndim. 2156. Julio 2013 - ISSN: 1989-4767 - www.mjusticia.es/bmj

13


http://www.uclm.es/centro/cesco
http://www.uclm.es/centro/cesco

EL DERECHO DE DESISTIMIENTO EN LOS CONTRATOS DE CREDITO AL CONSUMO

ha cumplido ya con lo establecido a tal efecto por la ley. Indudablemente de este modo se
consigue una mayor proteccién del consumidor.*®

Cierto sector doctrinal ha considerado que esta solucién resulta contraria al caracter recepticio
del desistimiento, por cuanto implica el conocimiento por parte del prestamista, para que
éste sea eficaz.5® Ahora bien, claro que el caracter recepticio implica la necesidad de que la
declaracion sea conocida por la otra parte, pero ello es asi independientemente de cuando
sea conocida, es decir resulta indiferente para la validez del desistimiento el momento en que
llegue a conocimiento del empresario, lo estrictamente necesario es que lo conozca, y sea
antes o después del plazo con el que cuenta el consumidor para ejercerlo. En conclusion, lo
esencialmente relevante es que el desistimiento sea notificado al empresario dentro del plazo
legalmente establecido y no el momento en que éste llega a su conocimiento.

Ademas, la ley impone al consumidor la obligacion de abonar al prestamista el capital prestado
y los intereses devengados entre la fecha de disposiciéon del crédito y la de reembolso del
capital. Para ello cuenta con un plazo maximo de treinta dias naturales desde que ha enviado
la notificacién de desistimiento al prestamista. Sin embargo, pese a que el articulo 28.2
LCCC prevé esta como una de las obligaciones de cara al ejercicio del desistimiento, no
puede considerarse un presupuesto para poder ejercitar el derecho de desistimiento, ni se
exige que dichas cantidades sean abonadas al momento de desistir. Es decir, el impago de
dichas cantidades no impide en modo alguno que el consumidor pueda validamente desistir
del contrato. La ley es clara al respecto cuando impone el plazo para realizar el pago. El
consumidor puede desistir quedando obligado a restituir dicho capital mas los intereses en el
plazo de 30 dias desde que procedio al ejercicio de su derecho. En caso de que el consumidor
no restituyera tal cantidad, entonces se producira un incumplimiento de esta obligacion
por parte de este. Ahora bien, ello no implica que el desistimiento no se hubiera producido
eficazmente.®

Por ultimo, el ejercicio del derecho de desistimiento debe estar exento de penalizacién
alguna para el consumidor. Asi pues, “el prestamista no podra exigir al consumidor ninguna
otra compensacion en caso de desistimiento, excepto la compensacion de los gastos no
reembolsables abonados por el prestamista a la Administracion Publica” (art. 28.2 b) 3 LCCC).

2.5. Efectos del derecho de desistimiento
2.5.1. Extincion de la relacion contractual

La consecuencia ultima del ejercicio del derecho de desistimiento es que éste “deja sin efecto
el contrato ya celebrado”™?. Asi puede decirse al respecto que esta figura aparece como
una posibilidad para el consumidor de desvincularse unilateralmente de un compromiso ya
asumido, toda vez que el contrato ha sido concluido®. Asi pues, el objetivo principal de la
figura consiste en dejar sin validez un contrato ya perfeccionado. El tenor literal del precepto
constituye, sin duda, un argumento mas en defensa de la tesis mantenida en el epigrafe
anterior al respecto de la eficacia del contrato antes de su ejercicio. En este sentido se ha
venido diciendo que la principal consecuencia del desistimiento por parte del consumidor es
la extincion contractual. No procede por tanto hablar de contrato invalido, sino tan sélo de
contrato que ha devenido ineficaz por la sola voluntad de una de las partes.>

4 Cfr., M. HERRERO OVIEDO, op. cit., p. 425.

0 J. R. SALELLES CLIMENT, “La contratacidon a distancia de servicios financieros”, La ley de Servicios de la Sociedad de la
informacion y del comercio electrénico. Cuadernos de Derecho judicial, dir. A. SALAS CARCELLER, n2 5, 2006, p. 256

5t M. J. MARIN LOPEZ op. cit., p. 12.

52 Cfr. Art. 28.1 LCCC

3 ). LETE ACHIRICA' ©" 97307

st |. GALLEGO DOMINGUEZ, op. cit., p. 1286; N. ALVAREZ LATA, “El derecho de desistimiento”, Reclamaciones de consumo.
Derecho del consumo desde la perspectiva del consumidor, dir. BUsTO LAGO, Cizur Menor (Navarra), Thomson-Aranzadi, 2008,
p. 235.
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Consecuentemente, ejercitado el derecho de desistimiento el contrato, perfecto y eficaz hasta
la fecha deviene ineficaz ex tunc, es decir, con efectos retroactivos, de tal suerte que, en
el supuesto que estamos analizando, el consumidor debera reintegrar las cantidades que
hubiera gastado hasta la fecha asi como los intereses producidos, lo cual obedece a la propia
naturaleza del desistimiento que pretende que se vuelva al estado anterior a la perfeccién.*
En cualquier caso conviene puntualizar que, cuando se habla de ineficacia del contrato
celebrado, ello no implica que el contrato desistido se declare ineficaz en el sentido de un
contrato invalido o no perfecto, sino que éste se extingue de tal suerte que se produce una
ineficacia sobrevenida.

En efecto, sila Ley establece impone la obligacién al consumidor de que devuelva el capital que
pueda haber utilizado antes de desistir, ello sélo se explica desde la perspectiva de considerar
el contrato del que desiste perfectamente valido y eficaz, de otro modo no habria podido
disponer de parte del capital. Asi las cosas, la subsistencia de estos deberes liquidatarios
no debe considerarse en modo alguno como un argumento a favor *®de que la obligacién no
resulta extinguida sino que no es mas que uno de los deberes de conducta que surgen entre
las partes porque, precisamente finaliza una relacién obligatoria existente entre amos desde
el principio.

2.5.2. Obligacion del consumidor de restituir el capital dispuesto

La prohibicion legalmente prevista de penalizar al consumidor por el hecho de que éste ejercite
el derecho de desistimiento que le asiste no le exime sin embargo de afrontar los gastos que
hubiera hecho del capital concedido como crédito asi como los intereses devengados por tal
concepto.

Ya se ha advertido que una vez ejercitado el derecho de desistimiento el consumidor esta
obligado a devolver el capital dispuesto y el interés acumulado sobre el mismo. La finalidad de
la norma es clara por cuanto pretende evitar posibles enriquecimientos injustos que pudieran
favorecer econdmicamente al consumidor que ejerce el derecho de desistimiento en perjuicio
del prestamista. No cabe duda que “de no existir una norma de tal naturaleza seria muy
atractivo para el consumidor dejar sin efecto un contrato en el que no tiene ni siquiera el deber
de justificar su decisiéon y al mismo tiempo le produjera un incremento en su patrimonio”.%”

Por ultimo, la ley prevé que los efectos del desistimiento se extienden a los servicios accesorios
relacionados con el contrato de crédito, sobre la base de un acuerdo entre el prestamista y el
prestador de ese servicio, de tal suerte que si el consumidor hubiera desistido del contrato de
crédito dejara también de estar vinculado por dicho servicio accesorio. En efecto, en ocasiones
es posible que la negociacion del contrato de consumo, ademas del contrato de crédito, lleve
aparejado otro tipo de contratos auxiliares o adicionales. Esto ocurre cuando por ejemplo la
cosa objeto del contrato de consumo pasa a ser objeto de un contrato de mantenimiento, o
es asegurada. Pues bien, en estos supuestos la ley preve la propagacion del desistimiento
del crédito a estos servicios adicionales. Ahora bien la ley cuenta con una particularidad para
el caso de que dicho servicio fuera un contrato de seguro de vida, pues entonces el derecho
de desistimiento se regira por lo establecido en el articulo 83.a) de la Ley 50/1980, de 8 de
octubre, de Contrato de Seguro, y en el resto de casos, el consumidor tendra derecho al
reembolso de la parte de prima no consumida.®®

55 Cfr. |. GALLEGO DOMINGUEZ, op. cit., p. 1287.

5 L. DiEz PICAZO op. cit., p. 1085

57 M. Rico CARRILLO' “ La proteccion del consumidor en la contratacidn electrénica de servicios financieros”, Derecho de los
negocios, abril 2010, ed. digital http://www.laleydigital.laley.es

58 Art. 28.3 LCCC: “En caso de que un prestamista o un tercero proporcione un servicio accesorio relacionado con el contrato
de crédito sobre la base de un acuerdo entre ese tercero y el prestamista, el consumidor dejara de estar vinculado por
dicho servicio accesorio si ejerce su derecho de desistimiento respecto del contrato de crédito conforme a lo dispuesto en el
presente articulo. En caso de que este servicio accesorio sea un contrato de seguro de vida, el derecho de desistimiento se
regira en lo que sea aplicable por lo establecido en el articulo 83.a) de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro,
y en el resto de casos, el consumidor tendra derecho al reembolso de la parte de prima no consumida. {(...)".
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3. LOS CONTRATOS VINCULADOS

El tema de los contratos vinculados ha constituido, desde siempre, una de las cuestiones mas
trascendentales en materia de crédito al consumo y, en consecuencia, una de las materias
gque mas quebraderos de cabeza ha levantado dada la exigencia de exclusividad exigida, toda
vez que la interpretacion y alcance de dicha exigencia ha constituido sin duda un importante
obstaculo de cara al reconocimiento de los mismos. La nueva ley ha reformado la regulaciéon
relativa a aquellos pretendiendo solventar, entre otras, dicha dificultad tan caracteristica.
Ahora bien, si lo ha conseguido 0 no, no se va a tratar en el presente epigrafe por no ser el eje
de este trabajo, sino que en las lineas que siguen se tratara la proyeccion que el derecho de
desistimiento pueda llegar a tener en los contratos vinculados.

3.1. Contratos de crédito vinculados

El articulo 29 LCCC establece lo que debe entenderse por “contrato de crédito vinculado”
manifestado en su parrafo primero que “por contrato de crédito vinculado se entiende aquel
en el que el crédito contratado sirve exclusivamente para financiar un contrato relativo al
suministro de bienes especificos o a la prestacién de servicios especificos y ambos contratos
constituyen una unidad comercial desde un punto de vista objetivo”.

Dos son por tanto las circunstancias que deben concurrir para que haya contratos vinculados:
por un lado es preciso que el crédito contratado sirva exclusivamente para financiar un contrato
de consumo, por otra parte, es preciso que ambos contratos constituyan una unidad comercial
desde un punto de vista objetivo. A diferencia del Proyecto de Ley, la LCCC vigente no se hace
alusion a qué debe entenderse por unidad comercial. Al respecto se ha manifestado que se
considera que existe tal unidad cuando el proveedor participa en la preparacién o celebracion
del contrato de crédito.®®

La existencia de un nexo contractual entre ambos resulta pues indiscutible, toda vez que,
como bien sefala el precepto, uno de los contratos persigue financiar otro totalmente distinto
conformando asi una unidad comercial.

Ante esta situacién el legislador, como no podia ser menos, contempla la expansion de los
efectos del desistimiento del contrato de consumo al de financiacion, disponiendo al respecto
que “Si el consumidor ha ejercido su derecho de desistimiento respecto a un contrato de
suministro de bienes o0 servicios financiado total o parcialmente mediante un contrato de
crédito vinculado, dejara de estar obligado por este ultimo contrato sin penalizacion alguna para
el consumidor” (art. 29.2 LCCC). Por lo tanto, el ejercicio del derecho de desistimiento llevara
implicita la resolucion automatica de ese crédito vinculado al contrato sin que el usuario haya
de soportar por ello ninguna penalizacion al respecto y la obligatoriedad para el consumidor
que desiste de devolver al prestamista la parte del capital de la que hubiera dispuesto y sus
respectivos intereses en los mismos términos que la Ley de contratos de crédito al consumo
establece para el desistimiento de los mismos.

La eficacia del contrato de financiacién depende pues de la eficacia del de consumo, de
modo que el consumidor que desiste del consumo financiado desiste también, en las mismas
condiciones y con los mismos efectos, del contrato de crédito vinculado. En virtud del nexo
contractual que les vincula la Ley contempla por un lado la propagacién de la ineficacia del
contrato de consumo al de crédito, de tal suerte que el contrato de préstamo deviene ineficaz
cuando lo sea también el de consumo.

En aras a conseguir una importante proteccion del consumidor se considerd necesario, y sin
duda lo es, incluir una norma en virtud de la cual en el caso en que el contrato de consumo

M. J. MARIN LOPEZ, op. cit., p. 9.n alguna para el consumiroaciun contrato de cristimiento respecto a un contrato de
suministro de bienes o servicios financiado t
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devenga ineficaz por el motivo que sea, ello implique que el consumidor pueda conseguir
también la ineficacia del contrato de crédito desvinculandose del mismo. Desaparecido el
contrato de consumo, lo cierto es que no existe razon alguna que fundamente la continuidad
de un contrato de crédito, cuya uUnica finalidad es la de financiar el precio del contrato de
consumo ahora inexistente. Ello hace razonable que el consumidor pueda desvincularse de
aquel. Verdaderamente considerar lo contrario implicaria una importante desproteccion del
consumidor que ya no precisa un crédito cuyo fin es financiar un determinado consumo. €

La finalidad es clara en cuanto persigue evitar al adquirente que ejercita su derecho de
desistimiento los posibles perjuicios que podria acarrearle la subsistencia de un contrato de
préstamo celebrado para financiar una operaciéon que finalmente queda sin efecto. Asi, en
contrato de crédito, puramente instrumental de la operacion principal queda igualmente sin
eficacia®’

3.2. Contratos de consumo vinculados a la obtencion de un crédito

La ley prevé otro tipo de vinculacion contractual. Se trata de los “contratos de consumo
vinculados a la obtencién de un crédito”, entendiendo por tales aquellos contratos de consumo
celebrados con un proveedor de bienes o servicios en los que consumidor y proveedor pactan
que todo o parte del precio que debe abonarse se obtendra de un contrato de crédito. Entonces
el contrato de consumo queda sometido una condicion suspensiva toda vez que supeditado a
que el consumidor obtenga el crédito para financiarlo. Asi, el contrato de consumo no quedara
perfeccionado hasta que la condicion se cumpla, es decir, hasta que el consumidor obtenga
el crédito. Si no se obtuviera dicho crédito, la condicion no se habra cumplido y el contrato de
consumo no tendra eficacia. Se trata de una condicién legal por cuanto no es pactada por las
partes, sino que viene impuesta por el legislador. 2

A diferencia de lo que ocurre en los contratos de crédito vinculados, el articulo 26 LCCC,
que regula la vinculacion de la que ahora se trata, no prevé expresamente la propagacion
del desistimiento del contrato de consumo al de crédito, sino que manifiesta que “(...) la
ineficacia del contrato de consumo determinara también la ineficacia del contrato de crédito
destinado a su financiacion, con los efectos previstos en el articulo 23”. Al respecto, ha de
considerarse mas apropiado considerar que la ineficacia a la que alude el precepto no se cife
exclusivamente a los supuestos tipicos de nulidad, anulabilidad y rescision, sino que la norma
se puede entender aplicable perfectamente al desistimiento. En efecto, pese al silencio de
la norma, el término ineficacia debe interpretarse en sentido amplio, de modo que no debe
limitarse a los supuestos tipicos de ineficacia, sino que debe comprenderse dentro del mismo
el desistimiento. Ahora bien, dado que esta aseveracion podria producir efectos injustos como
por ejemplo un enriquecimiento injusto del consumidor, es importante sefalar que, para evitar
este resultado es importante que ambas ineficacias (la del contrato de consumo y la del de
financiacién) vayan en la misma direccion y por lo tanto, a la resolucion del contrato de crédito
se le deben aplicar las normas previstas al efecto por la LCCC de modo que el consumidor
que se desliga del contrato debe devolver el capital del que hubiera dispuesto y los intereses.®

&©  Cfr., M. ). MARIN LOPEZ, op. cit., p. 9.n alguna para el consumiroaciun contrato de cristimiento respecto a un contrato de
suministro de bienes o servicios financiado t

6 |. GALLEGO DOMINGUEZ, op. cit., p 1300.

& Art. 26.1 LCCC: “La eficacia de los contratos de consumo cuyo objeto sea la adquisicién por parte de un consumidor de
bienes o servicios, en los que el consumidor y el proveedor hayan acordado que el pago del precio por parte del consumidor
se financie total o parcialmente mediante un contrato de crédito, quedara condicionada a la efectiva obtencion de ese crédito.
(...)”. Vid., N. MARTINEZ RODRIGUEZ, “La vinculacidn contractual en la Ley 7/1995, de Crédito al Consumo”, Estudios de Derecho
de obligaciones. Homenaje al Profesor Mariano Alonso Pérez, Madrid, La Ley, 2006, ed. digital http://laleydigital.es.

8 G.|. ALVAREZ MARTINEZ, “Los efectos juridicos de los grupos de contratos en el crédito al consumo”, Los grupos de contratos
en el crédito al consumo, Madrid, La Ley 2009, ed. digital, http://www.laleydigital.laley.es.
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