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ACTUALIDAD

MINISTERIO DE JUSTICIA

«LA JUSTICIAVA AL COLEGIO»: UN PROGRAMA
DIVULGATIVO PARA ACERCAR LA JUSTICIAY SUS
REFORMAS A ESTUDIANTESY PROFESORES

«La Justicia va al Colegio» es un progra-
ma divulgativo del Ministerio de Justi-
cia dirigido a profesores y alumnos de
Secundaria y Bachillerato, para difundir
el mensaje de la modernizacion de la
justicia y propiciar el contacto directo
con la Oficina Judicial

El programa, abierto a la participacion
de todos estos centros en Burgos, Cdce-
res, Ceuta, Ciudad Real, Cuenca, Ledn,
Melilla, Mérida y Palma de Mallorca,
estd orientado a mds de 14.000 jovenes
estudiantes

10 de diciembre de 2010.- En el marco
del proceso de modernizacién de la jus-
ticia que estd en marcha, se ha iniciado
el programa divulgativo «La Justicia va al
Colegio». El programa, que arrancé ayer
en Burgos con una jornada formativa para
profesores, comenzara a desarrollarse en
el primer trimestre de 2011 en otras ciu-
dades del territorio del Ministerio de Jus-
ticia. Su objetivo es acercar la justicia a
los profesores y alumnos de segundo
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ciclo de Secundaria y Bachillerato, a
través de la difusion del mensaje de la
modernizacién del servicio publico y del
contacto directo con el entorno y los ac-
tores de la Oficina Judicial.

El nuevo modelo organizativo de la
Administracion de Justicia funciona en
Burgos y Murcia desde el pasado 10 de
noviembre y se implantard de manera
progresiva en todo el territorio nacional.

Programa «La Justicia va al Colegio»

A través del programa «La Justicia va
al Colegio», profesores y alumnos cono-
ceran las claves de la Oficina Judicial y
los beneficios para la ciudadania de una
nueva Administracion de Justicia mds agil
y eficiente. El programa consta de cuatro
fases disefiadas para ser impartidas de
manera consecutiva, de forma que cada
centro educativo participe del programa
integral para la 6ptima transmision del
mensaje de la modernizacién de la jus-
ticia. La primera fase arrancé ayer en
Burgos con la celebracién de una jornada
para formadores a la que asistieron do-
centes de institutos de Ensefianza Secun-
daria y de Bachillerato. En este primer
contacto, los profesores reciben una guia
didactica de apoyo en formato cémic
para atender las inquietudes de los jé-
venes acerca del nuevo modelo judicial
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y del funcionamiento del servicio publico
de la justicia, ayudandoles a comprender
conceptos bdsicos como los procesos ju-
diciales, los tramites y el trabajo de los
profesionales de la Administracién de Jus-
ticia.

En una segunda fase, el programa con-
templa la visita de un representante de la
Oficina Judicial al centro educativo, con
el objetivo de facilitar a través de una
charla explicativa el contacto directo de
los estudiantes con los actores de la jus-
ticia. En una fase posterior, los alumnos
podrdn participar en una jornada de
puertas abiertas en la Oficina Judicial y
conocer de primera mano el entorno y el
funcionamiento del nuevo modelo orga-
nizativo de la Administracién de Jus-
ticia.

La dltima fase tiene el objetivo de dar
continuidad al programa a lo largo del
curso escolar, mediante la realizacién de
actividades que refuercen los conoci-
mientos adquiridos.

Cobertura del programa

«La Justicia va al Colegio» es un pro-
grama abierto a la participacion de los
institutos de Ensefianza Secundaria y Ba-
chillerato de las ciudades que forman
parte del Plan de Implantacién de la Ofi-
cina Judicial del Ministerio de Justicia. El
programa podrd beneficiar a mas de
14.000 jovenes estudiantes y a unos 90
centros escolares. Estas jornadas se en-
marcan en el Proyecto de Gestion del
Cambio a la Oficina Judicial, disefado
por el Ministerio para facilitar la transi-
cién al nuevo modelo organizativo de la
Administracion de Justicia.

La Oficina Judicial

La entrada en vigor el 4 de mayo de
2010 de la reforma de las leyes proce-
sales (Ley 13/2009, de 3 de noviembre)
supuso el comienzo del despliegue de la

Oficina Judicial. Este nuevo modelo orga-
nizativo rompe con la configuracién cla-
sica de juzgado para impulsar un nuevo
sistema de gestién, apoyado en las nuevas
tecnologias de la informacién y la comu-
nicacién, que funciona con criterios de
agilidad, transparencia, eficacia, efi-
ciencia en la racionalizacién del trabajo
y la optimizacién de los recursos. Su fi-
nalidad es modernizar la Administracion
de Justicia, mejorando la calidad del ser-
vicio publico que se presta a la ciuda-
danfa.

La puesta en marcha de la Oficina Ju-
dicial se inici6 el pasado 10 de noviembre
con la entrada en funcionamiento de las
Oficinas Judiciales de Burgos y Murcia, y
se implantard de manera progresiva en
todo el territorio nacional.

Para mas informacién sobre la Ofi-
cina Judicial puede visitar los siguientes
canales de comunicacion puestos a dis-
posicion por el Ministerio de Justicia.

Portal de Oficina Judicial:
http:/oficinajudicial.justicia.es

Pagina oficial de Facebook: http://
www.facebook.com/laoficinajudicial

Canal de Twitter: http://twitter.com/ofi-
cinajudicial

EL MINISTERIO DE JUSTICIA REESTRUCTURA
EL SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO
DEL REGISTRO CIVIL CENTRAL

e Esta medida conlleva una nueva sena-
lizacion y la edicion de folletos con el
fin de informar de un modo mads senci-
llo a los ciudadanos, ademads hoy ha
empezado un plan de formacion dirigi-
do a los funcionarios del Registro Civil
Central

14 de diciembre de 2010.- El Minis-
terio de Justicia reestructura el Servicio de
Atencién al ciudadano del Registro Civil
Central (RCC), medida que conlleva una
nueva sefalizacion tanto interna como
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externa y la edicién de folletos que in-
formen de un modo mas sencillo a los
ciudadanos, ademas hoy ha empezado
un plan de formacién dirigido a los fun-
cionarios del Registro Civil Central

Estos cambios son la respuesta a la
creciente demanda de los servicios pres-
tados por el Registro Civil Central (RCC),
y tienen por objetivo cumplir las medidas
contempladas en el Plan Estratégico de
Modernizacién de la Administracién de
Justicia 2009-2012, por ese motivo el Mi-
nisterio de Justicia elaboré un Plan de
Choque que identifica las principales
areas de interés que deben reforzar los
servicios ofrecidos por el RCC.

Actualmente, este Plan se esta materia-
lizando a través de las siguientes me-

didas:

— Elaboracién de un plan de forma-
cién especifico para el RCC, cuyo obje-
tivo es proporcionar las herramientas
necesarias para reforzar la capacitacién
de sus profesionales asi como garantizar
una adecuada formacién de las nuevas
incorporaciones.

— Puesta en marcha de un refuerzo
temporal formado por nueve personas,
destinadas a los departamentos criticos
del RCC. Gracias a este refuerzo, se ha
conseguido que el retraso en la apertura
del correo postal haya pasado de 120 dias
a uno.

— Optimizacioén de la sefializacién in-
terna y externa del RCC, asi como la edi-
cién de folletos divulgativos de manera
que los ciudadanos dispongan de infor-
macién clara sobre los servicios prestados
por el RCC en cada una de sus sedes, asi
como de informacién preliminar para ini-
ciar los tramites mas demandados. En
consideracién de la afluencia de pdblico
de diversas nacionalidades al RCC, y con
el objetivo de mejorar la accesibilidad de
los servicios ofrecidos a los ciudadanos,
los folletos se han editado en cuatro
idiomas: castellano, inglés, francés y
arabe.
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— Fomento de una mayor accesibilidad
a los servicios prestados, habilitindose
terminales electronicos interactivos en las
dos sedes que posibilitan a los ciuda-
danos realizar los tramites actualmente
disponibles en Internet.

-, finalmente, se esta trabajando en
dotar de interoperabilidad al RCC, con el
objetivo que acceda a las anotaciones
realizadas en Inforeg —aplicacién infor-
matica disefiada para la practica regis-
tral-, relacionadas con la nacionalidad
por residencia y adopciones internacio-
nales por los Registros Civiles Munici-
pales, evitando asi el actual envio fisico
de los duplicados de dichas inscripciones
al RCC.

De entre las medidas relacionadas an-
teriormente, impulsadas desde el Minis-
terio de Justicia, destacan por su impacto
las siguientes: «mejora del Servicio de
Atencién al Ciudadano» y el «Plan de
Formacion al Personal del Registro Civil
Central».

Mejora del Servicio de Atencion del Ciudadano

El Servicio de Atencién al Ciudadano
se ha reestructurado mediante medidas
de mejora de la informacién proporcio-
nada a los usuarios que tienen que acudir
a alguna de las dos sedes con las que
cuenta actualmente el RCC (situadas en
la calle Montera, 18, y en la calle Bolsa,
1 respectivamente). Las medidas adop-
tadas se pusieron en marcha ayer, 13 de
diciembre. Su propésito fundamental es
facilitar a los ciudadanos la realizacion
de tramites en cualquiera de las dos
sedes. Para ello se ha incidido en la me-
jora de la informacion disponible con
anterioridad a la solicitud de cualquier
tramite, con el propdsito de evitar esperas
innecesarias, ya que eso les permitird, por
ejemplo, saber con seguridad qué docu-
mentacion han de presentar para la reali-
zacién de cualquiera de los tramites. De
ahi que se haya dado relevancia, por



- 727 —

ejemplo, a la edicién de folletos informa-
tivos o a la instalacion de carteles.

También se busca informarles de a qué
sede tienen que acudir en funcién del
tramite que se pretenda realizar, ya que
mientras la sede de la calle Montera se
centra en la expedicidn de certificados de
nacimiento, matrimonio y defuncién, la
sede de la calle Bolsa proporciona infor-
macion general, permite la presentacion
de documentacion vy se realizan trdmites
que son competencia del RCC.

Con todo ello se pretende alcanzar los
siguientes objetivos:

— Incrementar la efectividad del ser-
vicio.

— Reducir los tiempos de espera de los
ciudadanos.

— Mejorar la calidad del servicio.

— Aumentar la satisfaccion de los ciu-
dadanos sobre el servicio recibido.

— Maximizar el rendimiento de los re-
cursos disponibles.

Esta medida se ha llevado a cabo en
dos fases, una primera de estudio y la
segunda de implantacion.

En la primera fase, se definieron qué
actuaciones, como y cuando se podian
implantar para alcanzar los objetivos es-
tablecidos. Sobre estas bases se realiz
un estudio detallado de los siguientes as-
pectos: organizacion de las instalaciones,
divisién de tareas en cada sede, espacio
destinado al uso publico, sefalizacién
que mejore la comunicacién con el ciu-
dadano, informacién facilitada al ciuda-
dano y posibles medidas tecnoldgicas a
utilizar, entre otros.

En consideracién de los resultados ob-
tenidos, en la segunda fase se ha proce-
dido a ejecutar las siguientes medidas:

— Generacién de folletos y paneles (in-
ternos y externos) para facilitar la infor-
macién al ciudadano.

— Dotacién de terminales electrénicos
interactivos que permitan a los ciuda-
danos acceder a la informacion sobre los
servicios que presta el RCC de manera
permanente.

— Establecimiento de personal dinami-
zador que oriente al ciudadano en su
aproximacién a los servicios prestados
por el RCC.

Plan de Formacion Especifico para el personal
del RCC

El Plan de Formacién del RCC, puesto
en marcha hoy, es un instrumento de
cambio y mejora organizativa, integrado
por un conjunto coherente de acciones
formativas y de material formativo (ma-
nuales de aplicaciones informaticas,
casos practicos multimedia, etc.). Su ob-
jetivo es mejorar la capacitacion del per-
sonal del RCC para la prestacion de los
servicios que se ofrecen a los ciudadanos,
asi como facilitar y agilizar el periodo de
aprendizaje a las nuevas incorporaciones,
con el fin de mejorar la eficiencia y ca-
lidad del servicio prestado a la ciuda-
danfa.

Con el propésito de garantizar la con-
secucion de este objetivo, se han definido
la siguiente serie de objetivos especificos
que han determinado el disefio e imple-
mentacién del Plan de Formacién del
RCC:

— Mejorar la satisfaccién del personal
del RCC desarrollando todo su potencial
y mejorando, por tanto, su desempeno.

— Implantar una formacién continuada
en materia registral, normativa y tecnolé-
gica.

— Aumentar la flexibilidad y capacidad
de adaptacion de los profesionales que
desempenan su trabajo en el RCC.

Para mas informacion, puede visitar el
portal de Ministerio de Justicia: http:/
www.mjusticia.es/
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APROBADO EL PRIMER PLAN ESTADISTICO
JUDICIAL PARA CONTRIBUIR A LA TRANSPA-
RENCIA DE LA ADMINISTRACION

e Fl Plan de Estadistica Judicial de Justi-
cia 2011-1012 se enmarca dentro de los
objetivos del Plan Estratégico de Moder-
nizacion del Sistema de Justicia 2009-
2012 y supone la colegiacion de esfuer-
zos entre todas las Administraciones
Pdblicas para desarrollar un total de 57
operaciones estadisticas en 17 dreas.

e El Plan contiene, entre uno de sus as-
pectos mas novedosos, el compromiso
por hacer mds transparente la actividad
judicial y por conocer el esfuerzo pre-
supuestario que desarrollan conjunta-
mente todas las Administraciones Publi-
cas en esta materia.

Madrid, 21 de diciembre de 2010- El
Pleno de la Comisién Nacional de Esta-
distica Judicial, integrada por el Minis-
terio de Justicia, una representacion de
las comunidades auténomas con compe-
tencias en la materia, el Consejo General
del Poder Judicial y la Fiscalia General
del Estado, ha aprobado el Plan de Esta-
distica Judicial 2011-2012, un hito en el
proceso de modernizacién de la Admi-
nistracion de Justicia en el que se halla
inmerso el Ministerio de Justicia.

El Plan supone el compromiso con-
junto de todas las Administraciones Pu-
blicas para desarrollar hasta un total de
57 operaciones estadisticas agrupadas en
17 areas. Se enmarca dentro de los obje-
tivos del Plan Estratégico de Moderniza-
cion del Sistema de Justicia 2009-2012,
que contiene el conjunto de medidas en-
caminadas a hacer realidad un servicio
publico de justicia tecnolégicamente
avanzado, mas 4gil y eficiente, que ga-
rantice los derechos de la ciudadania. La
importancia de la aprobacién, por pri-
mera vez, del Plan Estadistico Judicial
2011-2012, se pone de manifiesto en va-
rios aspectos:
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Compromiso de transparencia de la actuacion
administrativa

El Plan Estadistico Judicial adquiere,
como una de las principales novedades,
el compromiso de contribuir a la maxima
transparencia de la Administracion de
Justicia y de la actividad que se desarrolla
en su seno. Supone también el compro-
miso por conocer el esfuerzo presupues-
tario que desarrollan conjuntamente
todas las Administraciones Publicas en la
prestacion de este servicio pablico.

Colegiacion de esfuerzos entre Administracio-
nes

El Plan prevé la participacién de todas
las Administraciones Piblicas represen-
tadas en la Comisién Nacional de Estadis-
tica Judicial y recoge el espiritu del Plan
de Transparencia Judicial aprobado el 28
de octubre de 2010. Esta suma de es-
fuerzos se traduce en el desarrollo de un
conjunto de operaciones estadisticas a
través de acuerdos de cooperacién entre
el Consejo General del Poder Judicial, el
Ministerio de Justicia, la Fiscalia General
del Estado, las Comunidades Auténomas
y el Instituto Nacional de Estadistica,
entre otras instituciones.

Diversificacion de las fuentes estadisticas uti-
lizadas

El Plan de Estadistica Judicial intro-
duce una mejora sustancial del area esta-
distica judicial a través de la incorpora-
cién de fuentes alternativas a las actual-
mente utilizadas. En este punto, son
especialmente significativas las nuevas
operaciones estadisticas ligadas a la acti-
vidad judicial, hasta ahora desconocidas
en la mds reciente tradicion estadistica.
Aqui se incluye la actividad de los Juz-
gados de Paz, de los Institutos de Medi-
cina Legal o el impacto del uso de las
nuevas tecnologias y de las comunica-
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ciones procesales electronicas en la Ad-
ministracion de Justicia.

Proyeccion europea de las demandas estadis-
ticas

Se sientan las bases para la consolida-
cion de aquellos aspectos de la actividad
judicial que actualmente originan una
mayor demanda de informacién por parte
de las instituciones comunitarias. Es el
caso de la creciente cooperacion juridica
internacional o, en materia penal, de la
actividad judicial relacionada con el
blanqueo de capitales.

Plan Estratégico de Modernizacion del Siste-
ma de Justicia 2009-2012

El Plan de Estadistica Judicial 2011-
2012 se enmarca dentro de los objetivos
del Plan Estratégico de Modernizacién
del Sistema de Justicia 2009-2012, en
particular, en relaciéon a las actuaciones
que impulsan la definicion de figuras al-
ternativas en la resolucion de conflictos
como la mediacién o con la reforma de
la planta judicial. El Plan de Estadistica
Judicial 2011-2012 establece las bases
para la futura articulacién de un Plan de
Estadistica Judicial en el marco de los
Planes Estadisticos Nacionales.
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