PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

I. PRESENTACION

El Plan operativo anual (POA) 2010 contiene 97 actividades para 2010, con lo
que se duplica el nimero de las previstas en el POA 2009 (48 actuaciones).

Entre las actividades destaca la continuacién de las lineas directrices del Plan
anterior de 2009 a fin de consolidar los avances ya realizados. En este sentido, un buen
nimero de medidas se concentran en los diversos aspectos (normativos, organizativos
y tecnoldgicos) relacionados con la implantacién de la Nueva Oficina Judicial (NOJ).
Asi se prevé que, junto a la implantacién efectiva del nuevo modelo en las ciudades
incluidas en la primera fase y en la Audiencia Nacional, se realice la programacién
definitiva del despliegue de la NOJ en el resto de partidos judiciales del territorio MJU.
Adicionalmente, los trabajos a realizar en el afio 2010 y sus resultados constituiran un
inmejorable punto de partida para el impulso y la coordinacién en la implantacién de
la NOJ en las CCAA con competencias transferidas, todo ello en el marco del grupo
de trabajo de la Conferencia Sectorial.

El POA 2010 contempla la aprobacién de las Ordenes Ministeriales (OOMM)
relacionadas con la implantacion de la NOJ, y por las que se regulan, como aspectos
esenciales, la estructura de las Oficinas Judiciales y las Secretarias de Gobierno, asi
como el proceso de acoplamiento y de convocatoria de concursos especificos.

Otro elemento diferenciador en las actividades del POA para el afo 2010, lo cons-
tituye el enorme esfuerzo tecnolégico, cumpliéndose asi el objetivo de conseguir una
Justicia tecnolégicamente avanzada. En este sentido, el Eje 3 del Plan Estratégico se
encuentra presente en el POA 2010 en mds de 30 actividades (gréfico 1). Esta apuesta
por la innovacién es una clara manifestacién del compromiso del Ministerio por la
implementacién de los avances tecnoldgicos y para lo que el Ministerio recibié impor-
tantes créditos presupuestarios en la Ley de Presupuestos Generales para el afio 2010.

Durante el afio 2010 se ha planificado el desarrollo de importantes avances en el
campo de las nuevas tecnologias como la conclusion del desarrollo y preparacion del
sistema de gestién procesal Minerva NOJ, la construccién del Sistema Integrado de
Registros Administrativos de Apoyo a la Actividad Judicial (SIRAJ) y su integracién con
las herramientas de gestién procesal.

Este énfasis en el desarrollo de actividades relacionadas con las nuevas tecnolo-
gias permite avanzar hacia un nuevo modelo de arquitectura del sistema de justicia
en el que todos los colectivos estén interconectados y realicen un trabajo en red. En
esta linea, se prevé la evolucién del sistema centralizado de informacién procesal de
la FGE (SICC) con su desarrollo para el cumplimiento del Test de Compatibilidad.

Los avances tecnolégicos redundan en beneficio igualmente para la ciudadania
que ve cémo las posibilidades de acceso al sistema de justicia se multiplican y los
tramites se facilitan. En este sentido resulta especialmente relevante el proceso de
digitalizacién e informatizacion del Registro Civil que encuentra en el Plan de 2010
diversas actividades tanto normativas como tecnolégicas.

La profunda transformacién, provocada por la implantacién de la NOJ y el des-
pliegue tecnoldgico, exige una atencion especial a las actividades orientadas a facilitar
el proceso de cambio en la cultura organizativa mediante campanas de sensibiliza-
cién, programas formativos y planes de contingencias. Todas estas actividades encuen-
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tran en el POA 2010 su oportuno reflejo, constituyéndose ademas, el Plan de Gestién
del Cambio en un motor del cambio para el afio 2010.

20%

[EJE 1. SERVICIO PUBLICO DE CALIDAD

WEJE 2. JUSTICIA PROFESIONAL Y ALTAMENTE CUALIFICADA

OEJE 3, JUSTICIA TECNOLOGICAMENTE AVANZADA

DEJE 4. SERVICIO PUBLICO ORIENTADO A LAS PERSONAS

WEJE 5. POLITICA BASADA EN LA COLEGIACION DE ESFUERZOS

DEJE 6. FORTALECIMIENTO DE LA COOPERACION JURIDICA INTERNACIONAL|

Grafico 1. Distribucion de actividades por Eje del Plan Estratégico.

También, dentro de las actividades del Eje 1 del Plan operativo de 2010 se con-
tienen los trabajos del grupo de expertos sobre demarcacién y planta cuyo informe
servira para sentar las bases de un debate sobre la necesaria renovacion del actual
modelo, y su adaptacion a la nueva realidad socioeconémica, geografica y demogra-
fica que ofrezca una distribucién mas eficiente de juzgados y tribunales.

Durante este afo se intensificaran también las actividades relacionadas con el
Eje 2 del Plan Estratégico relativo a conseguir una justicia profesional y altamente
cualificada. Se han programado importantes actuaciones relacionadas con este eje
como, por ejemplo, la aprobacién del programa de actuaciones sobre las sustituciones
naturales de la carrera judicial, la adecuacién de la plantilla organica de secretarios
judiciales, el despliegue del Estatuto Organico del Ministerio Fiscal y la creacién de
las plazas de fiscales decanos necesarias para por especialidad, o la reforma del Real
Decreto 1451/2005 de ingreso, provision de puestos de trabajo y promocion profe-
sional del personal funcionario al servicio de la Administracién de Justicia.

Respecto al Eje 4, se prevé continuar en la mejora de la transparencia y accesi-
bilidad, asi como en la promocién y proteccién de los derechos de la ciudadanfa. Este
es un campo de trabajo clave en el que se desarrollardn estudios, a fin de mejorar la
comprensibilidad del lenguaje juridico y la comunicacion con los ciudadanos. Tam-
bién se continuard con la tramitacién de la mejora del sistema de asistencia gratuita
y el desarrollo de varios aspectos de la Carta de Derechos de los ciudadanos ante la
Justicia.

Otro de los ejes estratégicos reflejado en el POA 2010 es el relativo a la colegia-
cién de esfuerzos (Eje 5). En la actualidad ya se ha configurado la Oficina Técnica
del EJIS y se esta realizando un inventario de aplicaciones y necesidades, asi como
otras actuaciones que permitiran desarrollar este esquema de interoperabilidad y de
seguridad durante el afio 2010.
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Finalmente, y con relacion al Eje 6 sobre el refuerzo de la cooperacién juridica
internacional, el pasado 20 de noviembre de 2009 se constituyé un mecanismo de
coordinacién interinstitucional en materia de cooperacion al desarrollo en el sector
Justicia y se ha proyectado la creacion de una red de secretarios judiciales de coopera-
cién juridica internacional. En la actualidad, y con el impulso de la presidencia espafiola
de la Union, se prevé el estudio y andlisis del plan de accion e-Justice de la Unién Eu-
ropea. En este marco, se presentara igualmente un informe sobre la evolucion del sistema
NJR (Network of Judicial Registers) al denominado ECRIS (Sistema Europeo de Informa-
cién de Antecedentes Penales) que debe estar en funcionamiento en el afo 2012.

Cémo leer las Fichas del POA:

Descripcion de
principales objetivos
perseguidos

Actividad y
programa del
Plan Estratégico

SR DF PRORMCTI ¥ (REDOR:

Unidad

responsable
de la ejecucion

numeracion de los
indicadores v metas que
permiten realizar el
seguimiento y evaluacion
de la actividad

Il. MOTORES DEL CAMBIO

El Plan Estratégico de Modernizacién del Sistema de Justicia engloba un conjunto
de actuaciones en tres ambitos diferentes: organizativo, tecnolégico y normativo. Se
definen como «motores del cambio» aquellas actividades que condensan y sirven de
impulso al conjunto de actuaciones. Los motores del cambio permiten organizar, in-
tegrary, en Gltimo término, multiplicar los efectos de las distintas actividades incluidas
en el Plan de Modernizacion.

Para el afo 2010, se recogen 11 areas de actuacién consideradas motores del
cambio. El caracter altamente estratégico de estas actuaciones para la transformacion
del sistema de justicia convierte su ejecucion en una prioridad, al tiempo que permite
organizar, planificar e impulsar otras muchas actuaciones. Estas actividades impulsan
un avance hacia el nuevo modelo de justicia disefiado para 2012 generando un in-
centivo permanente a seguir avanzando en el proceso de modernizacion:
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1
Implantacion NOJ 2010

La implantacién de la nueva Oficina Judicial es el motor de la modernizacién de
la justicia y abarca un amplio conjunto de actividades especificas. Exige en primer
lugar la adecuacion fisica de los érganos judiciales al nuevo modelo, para lo que se
ejecutard el PLAN DE INFRAESTRUCTURAS 2010 En segundo lugar se pondrin en
marcha un conjunto de medidas destinadas a implicar tanto a la ciudadania como a
los colectivos profesionales de la justicia en las transformaciones organizativas y cul-
turales que requiere la implantacion de la NO)J. Para ello se ha desarrollard un PLAN
DE GESTION DEL CAMBIO. Ademas se adoptaran las medidas normativas, tecnolé-
gicas, y de gestion necesarias para garantizar el éxito del nuevo modelo.

ACTIVIDADES VINCULADAS  1.2.10-1.2.11-1.2.3-1.2.4-3.2.1.A-1.2.6-1.2.7

Plan de Infraestructuras 2010 1.2.10
Plan de Gestién del Cambio 1.2.11
Actuaciones normativas 1.2.3,1.2.4
Desarrollos tecnolégicos 3.2.1.A

2

Modernizacién normativa y tecnolégica del Registro Civil

La modernizacién del Registro Civil es un objetivo prioritario del Plan Estratégico
de Modernizacién del Sistema de Justicia 2009-2012 y a él dedica un buen ndmero
de actuaciones el Plan Operativo 2010. Destacan dos: la elaboracion y remisién a las
Cortes Generales de un Proyecto de Ley del Registro Civil y la incorporacion de nuevas
tecnologias a través de un Sistema de Gestién de expedientes del Registro civil «sin
papeles». Esta Gltima se completa con las actuaciones de digitalizacién e informatiza-
cion del Registro Civil que ya estan en marcha.

ACTIVIDADES VINCULADAS  1.3.1-3.2.15-3.2.13-3.2.14-3.5-3.2.17

Reforma normativa 1.3.1

Nuevo sistema de gestion 3.2.15

Modernizacién tecnolégica 3.2.13,3.2.14
3

Incremento de Planta y Plazas

La transformacién del modelo de sistema de Justicia tiene que ir acompafada de
mas medios, de mas juzgados y mas profesionales al servicio de la justicia. Por eso el
Plan para 2010 contempla la creacién de 200 unidades judiciales. Estos incrementos
de la carrera judicial irdn acompafados de importantes esfuerzos para adecuar las
plantillas de los distintos cuerpos al servicio de la Justicia.

ACTIVIDADES VINCULADAS  2.1.4-2.2.5-2.3.7-2.4.7
Incremento de unidades judiciales 2.1.4
Adecuacion de las plantillas 2.2.5,23.7,2.4.7
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4

Actuaciones sobre la Demarcacion y Planta

Es necesario abordar la adecuacién del mapa de la justicia a la realidad geogréfica
y administrativa de la Espafia actual. Para ello se ha constituido una Comisién institu-
cional que elaborara un informe sobre el que construir las necesarias actuaciones para
lograr ese objetivo (actividad 1.1.1)

ACTIVIDAD VINCULADA 1.1.1

5
Desarrollo del EJIS

El Esquema Judicial de Interoperabilidad y Seguridad (EJIS) establece el marco
técnico, organizativo y semantico para conseguir interoperabilidad entre los sistemas
de la Administraciéon de Justicia con todos los agentes que requieran comunicar con
ella. Permitird ahorrar trdmites a los ciudadanos ante los distintos juzgados y evitara
errores en la toma de decisiones por carecer de la informacién necesaria.

ACTIVIDAD VINCULADA 5.1.1

6

Expediente Digital en la Audiencia Nacional

También en el marco de la incorporacion de las nuevas tecnologias a la justicia
se estd avanzando en la implantacién del Expediente Judicial Digital. Este ambicioso
proyecto se pone en marcha inicialmente en la Audiencia Nacional para extenderse
luego por el resto de 6rganos judiciales, permitiendo la progresiva desaparicién del

papel.
ACTIVIDAD VINCULADA 3.2.1b

7

Firma electronica de la grabacion audiovisual en Salas de Vistas

Se acometera la transformacion de las salas de vistas y se instalardn sistemas de
videoconferencia para adaptar las infraestructuras y medios a las demandas tecnol6-
gicas de la NOJ incorporando, entre las nuevas funcionalidades, la firma electrénica
en los sistemas de grabaciéon audiovisual (actividad 3.2.7)

ACTIVIDAD VINCULADA 3.2.7

8

Sistema Integrado de Registros de la Administracion de Justicia (SIRA/)

Los registros administrativos de apoyo a la actividad judicial proporcionan una
valiosa herramienta de informacion y alerta tanto a los érganos judiciales como a las
personas y administraciones. El Sistema Integrado que se construye permite incre-
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mentar la potencialidad de esos registros, eliminar duplicidades y facilitar tanto la
introduccién de datos como la consulta.

ACTIVIDAD VINCULADA 3.2.12

9
Modernizacion de los Institutos de Medicina Legal (IML) y del INTCF

Los Institutos de Medicina Legal asi como el Instituto Nacional de Toxicologia y
Ciencias Forenses prestan una importantisima labor de apoyo a la justicia y también
deben sumarse al proceso de modernizacién. Para ello se incluye el desarrollo de un
nuevo sistema de gestion asi como el disefo y puesta en marcha de sistemas de infor-
macién y comunicacion. Asimismo, se prevé la creacion del Instituto de Medicina
Legal de Organos de jurisdiccién estatal.

ACTIVIDADES VINCULADAS  3.2.3-1.2.19-.2.24

Mejora de la gestion 3.2.3

Mejora de la practica forense 1.2.19

IML 6rganos de jurisdiccion estatal 1.2.24
10

Potenciacion de E-Justice

La dimension internacional de la Justicia forma parte del desarrollo integral del
nuevo sistema y en ese ambito el proyecto E-Justice es sin duda el motor del cambio.

ACTIVIDAD VINCULADA 6.1.1

11

Desarrollo de mecanismos alternativos de resolucién de controversias

La articulacién de un adecuado conjunto de mecanismos alternativos de resolu-
cion de controversias se revela como una manera eficaz de descongestionar en parte
los juzgados y tribunales, en la medida en que permite prestar a los ciudadanos un
servicio rapido para solucionar un determinado tipo de asuntos, sin merma de la
seguridad juridica. Por ello, resulta esencial potenciar mecanismos como la media-
cion, la conciliacion y el arbitraje en las distintas jurisdicciones, comenzando por la
elaboracién de un adecuado marco legal.

ACTIVIDAD VINCULADA 423

Estas 11 actividades impulsan un avance hacia el nuevo modelo de justicia dise-
fiado para 2012 generando un incentivo permanente a seguir avanzando en el proceso
de modernizacion.

El cardcter altamente estratégico de estas actuaciones para la transformacion del
sistema de justicia convierte su ejecucion en una prioridad, al tiempo que permite
organizar, planificar e impulsar otras muchas actuaciones.
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lll.  FICHAS DE PROYECTO

EIE1
UN SERVICIO PUBLICO DE CALIDAD

MOTOR DEL CAMBIO

PROGRAMA 1.1: UN SERVICIO PUBLICO DE CALIDAD
ACTIVIDAD 1.1.1 Apertura del Debate sobre Demarcacion y Planta Judicial
DESCRIPCION Elaboracion del informe por parte de una Comisién Inter-institucional sobre las

bases para la adecuacion de la Demarcacién y Planta Judicial tanto a la
evolucién de la sociedad como a la realidad geogréfica y administrativa espafiola
actuales.

Una vez publicado el informe se procedera a la presentacion del informe ante el
Consejo de Ministros y a su posterior presentacion publica, generando un debate
publico sobre su contenido.

INDICADOR e Informe de la Comisién Inter-institucional (Meta: 1 Informe aprobado por los
miembros y presentado al Consejo de Ministros)

RESPONSABLE SGMRAJ-VSGT

INICIO 2009 FIN 15/04/2010

MOTOR DEL CAMBIO

PROGRAMA 1.2: REINGENIERIA DE LA ORGANIZACION JUDICIAL
ACTIVIDAD 1.2.3 Dictar las Ordenes Ministeriales relacionadas con la implantacién de la NOJ
DESCRIPCION Negociacién, elaboracién, tramitacién y publicacién de las Ordenes ministeriales

relacionadas con la primera fase de implantacion de la NOJ en las ciudades
seleccionadas (Burgos, Céaceres, Ceuta, Ciudad Real, Logrofio, Melilla, Murcia y
Palma de Mallorca, y también en la Audiencia Nacional).

Las Ordenes Ministeriales que deberan dictarse en 2010 son tres:

1. OM por la que se regula la estructura de las Oficinas Judiciales y las
Secretarias de Gobierno y se aprueban las relaciones de puestos de trabajo
de las ciudades incluidas en la primera fase de implantacién de la NOJ

2.  OM por la que se regula la estructura de las Oficinas Judiciales y Secretarias
de Gobierno y se aprueban las Relaciones de Puestos de Trabajo de nuevas
ciudades en que se aborde el despliegue de la NOJ.

3. OM por la que se crean unidades administrativas y sus correspondientes
Relaciones de Puestos de Trabajo.

INDICADOR e  Ordenes Ministeriales (Meta: 3 Ordenes Ministeriales publicadas)
RESPONSABLE SGMPSAJ — SGPM — VSGT
INICIO 2009 EIN 30/11/2010
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MOTOR DEL CAMBIO

PROGRAMA 1.2:

REINGENIERIA DE LA ORGANIZACION JUDICIAL

ACTIVIDAD 1.2.4

Dictar las normas para homogeneizar y fijar pautas de actuacién comunes en la
NOJ

DESCRIPCION

Elaboracién de normas que permitan a las nuevas oficinas judiciales dotarse de
criterios homogéneos y claros de funcionamiento.

Esta actividad aborda distintas acciones que consisten en la confeccién de
instrumentos que permitan a las nuevas oficinas judiciales dotarse de criterios
homogéneos y claros de funcionamiento. Con ello se persigue el objetivo de
dotar de seguridad y estabilidad la nueva organizacion, y establecer unas pautas
claras a las que los operadores puedan atenerse en todo momento, minimizando
las dificultades y divergencias en la interpretacién de la nueva normativa, fijando
pautas de actuacion que permitan unificar criterios. A lo largo del afio 2010
continuaran los trabajos ya iniciados en esta materia, para lo cual se aunaran los
esfuerzos de varias unidades. Las normas que se dictaran son las siguientes:

o Protocolo marco estableciendo pautas para la gestién y organizacion de
los servicios comunes procesales y la elaboracién de las normas
generales de funcionamiento de los servicios comunes generales, todo
ello con respeto a las competencias que corresponden a las CCAA
transferidas.

o Instruccion por las que se determinen las reglas generales de
organizacién y funcionamiento de los Secretarios Judiciales en las
Unidades Procesales de Apoyo Directo (UPAD) y en los Servicios
Comunes Procesales. Todo ello teniendo en cuenta las competencias
de los SJ establecidas en las leyes procesales, asi como aquellas que
tienen establecidas las CCAA.

o Instruccion para la unificacion y homogenizaciéon de los Libros de
Registro de entrada.

INDICADOR

. Instrucciones y protocolos del Secretario General de Modernizacion y
Relaciones con la Administracion de Justicia (Meta: 3 instrumentos
elaborados)

RESPONSABLE

SGPM — SGMRAJ

INICIO

2009 FIN 30/09/2010
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PROGRAMA 1.2:

REINGENIERIA DE LA ORGANIZACION JUDICIAL

ACTIVIDAD 1.2.6

Ejecucion del plan especifico de implantacién y contingencias

DESCRIPCION Ejecucion del plan en las ocho ciudades elegidas para la primera fase de la implantacion
de la Nueva Oficina Judicial (Burgos, Caceres, Ciudad Real, Logrofio, Murcia, Palma de
Mallorca, Ceuta, Melilla) y la Audiencia Nacional.
En esta actividad se contempla realizar las siguientes acciones:

. Elaboracién y ejecucion de un Plan especifico de implantacion a fin
de garantizar el cumplimiento de las actuaciones y evitar los
posibles riesgos que puedan surgir en el proceso de implantacién.

. Elaboracion de herramientas asociadas

. Planificacion Integrada de detalle

. Plan de Hitos Principales

. Protocolo de deteccién, analisis, valoracion y mitigacién de
contingencias.

De otro lado, como continuacién al proceso de implantacién de la NOJ, se
procederd a la elaboracion del Plan Especifico de implantacién para la segunda
fase de despliegue de la NOJ y a su despliegue en las ciudades seleccionadas.

INDICADOR Plan Especifico de implantacién y contingencias (Meta: 1 Plan desarrollado en
cada unade las ciudades)

RESPONSABLE SGPM

INICIO 2009 FIN 31/12/2010 (fase 3 en 2011)
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PROGRAMA 1.2:

REINGENIERIA DE LA ORGANIZACION JUDICIAL

ACTIVIDAD 1.2.7

Seguimiento de la implantacién del modelo de oficina judicial

DESCRIPCION Realizacion del seguimiento de los resultados en la implantaciéon de la NOJ y

elaboracion de las propuestas de mejora o de rectificacion, facilitando la participacion de
los actores implicados en la nueva oficina judicial.
Esta actividad tiene caracter auxiliar de las demas, ya que su objeto es realizar el
seguimiento de los resultados a fin de proponer las mejoras y rectificaciones que
sean necesarias. Igualmente, mediante el seguimiento de la implantacién del
modelo de la NOJ se dard participacion a los demas actores implicados. El
seguimiento se realizaré a través de las reuniones periédicas que mantengan la
Comisién Nacional de NOJ, los Grupos Institucionales, los Grupos Técnicos de
Implantacién y los Equipos de Seguimiento in situ. Destacan en este sentido las
siguientes actividades:

e Toma de medidas que garanticen el cumplimiento de los objetivos y
plazos.

. Reuniones de seguimiento con la Direccién técnica del Proyecto.

. Realizacién de encuestas.

. Informe ejecutivo sobre andlisis cultural organizacional.

. Elaboracién de una linea de base que sirva de referencia y punto de
partida para realizar el seguimiento de la evolucién de los indicadores
del proyecto.

. Definicion de indicadores y de metodologia de seguimiento.

. Puesta en marcha de la herramienta informatica de seguimiento para la
recogiday tratamiento de los correspondientes datos.

. Puesta en marcha de equipos de seguimiento in situ.

. Plan de evaluacién de actuaciones que permita un seguimiento de los
indicadores y la elaboracion de informes periédicos.

INDICADOR e Linea de base para el seguimiento de la implantaciéon (Meta: 1 linea de

base definida)

. Herramienta informética de seguimiento (Meta: 1 herramienta en marcha)

. Informes de evaluacién (Meta: 2 informes elaborados)

RESPONSABLE SGPM

INICIO 2009 FIN 31/12/2010 (fase 3 en 2011)
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MOTOR DEL CAMBIO

PROGRAMA 1.2: REINGENIERIA DE LA ORGANIZACION JUDICIAL
ACTIVIDAD 1.2.10 Ejecutar el Plan de infraestructuras para la implantacion de la NOJ.
DESCRIPCION Continuacion de las actuaciones realizadas durante 2009 para la puesta en marcha de

los edificios de las ciudades seleccionadas para la primera fase de la implantacién de la
Nueva Oficina Judicial, en 2010.

En el marco del Plan de Infraestructuras, se realizaran las siguientes actuaciones:

e Obras de adecuacion a los organigramas definitivos de la NOJ una vez
definidas las Relaciones de Puestos de Trabajo en las ciudades
seleccionadas para la 12 Fase de implantacion (Burgos, Caceres, Ceuta,
Ciudad Real, Logrofio, Melilla, Palma de Mallorca, Murcia).

. Finalizacion de nuevos edificios judiciales, proyectados de acuerdo con
el disefio de NOJ en: Ledn, Cuencay Mérida.

. Inicio de las obras de nuevos edificios judiciales proyectados de
acuerdo con el disefio de NOJ en: Mahdn, Plasencia, Aimendralejo.

. Inicio de la rehabilitacién de edificios judiciales proyectados de acuerdo
con el disefio de la NOJ en: Palacio de la Audiencia de Avila, Palacio de
la Audiencia de Ciudad Real.

. Finalizacion de las obras de adecuacion como oficinas de apoyo al Plan
de Modernizacién del Sistema Judicial de un edificio en la C/ Luis
Cabrera de Madrid.

. Finalizacion de la redaccion del Proyecto del nuevo edificio para los
Servicios Comunes de la NOJ en Ponferrada.

. Inicio de la redaccién del proyecto de nuevo edificio de juzgados en
Segovia de acuerdo con el disefio de la NOJ.

INDICADOR

. Proyectos iniciados
. Obras iniciadas
. Obras finalizada
. Inversion realizada
RESPONSABLE SGOP
INICIO 01/01/2010 FIN 01/12/ 2010 (fase 3 en 2011)
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MOTOR DEL CAMBIO

PROGRAMA 1.2:

REINGENIERIA DE LA ORGANIZACION JUDICIAL

ACTIVIDAD 1.2.11

Ejecucion del Plan de gestiéon del cambio

DESCRIPCION

Aplicacién de un conjunto de medidas para implicar tanto a la ciudadania como a los
colectivos profesionales de la justicia en las transformaciones organizativas y culturales
que requiere la implantacion de la NOJ.

La implantacién de la NOJ requiere importantes cambios procesales y
organizativos. Por lo tanto, también implicara cambios sustanciales en los métodos
de trabajo, en la direccién de la oficina y en la gestién del personal implicado. Para
conseguir la implantacién y despliegue efectivo de la NOJ, es necesario desarrollar
un conjunto de actividades que aseguren una adecuada transicion al nuevo
sistema. A estos efectos, se desarrollaran cinco programas con actuaciones en
cinco campos:

Programa 1: Actuaciones de coordinacion
Programa 2: Actuaciones de sensibilizacion
Programa 3: Actuaciones de comunicacién
Programa 4: Actuaciones de formacién

. Programa 5. Actuaciones de motivacién

El Plan de Gestién del Cambio en el afio 2010 se centra en los siguientes puntos:

e  Andlisis cultural de la organizacion, con el objeto de conocer desde dentro las
caracteristicas de los grupos que desarrollan las distintas actividades, y las
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades de los mismos, a fin de
hallar la mejor estrategia para lograr introducir los cambios, con el menor
impacto posible, buscando, en todo caso, la mejor forma de comunicar el
cambio para que el mismo sea facilitado por los propios agentes directamente
implicados.

. Planificacion del despliegue.

. Plan General de Comunicacién, que tenga en cuenta las necesidades
comunicativas especificas de ciudadanos, personal que trabaja al servicio de
la Administracion y profesionales como abogados y procuradores. El Plan
también tendré en cuenta las especificidades de los partidos judiciales en los
que se vaya a desplegar la NOJ.

. Plan de Formaciéon de Secretarios Judiciales y de funcionarios de la
Administracién de Justicia.

INDICADOR

. Dossier de sensibilizacion (Meta: 1 dossier elaborado).

. Plan de sensibilizacion (Meta: 1 Plan de Sensibilizacion aprobado y ejecutado
en todas las ciudades)

. Dossier para la formacién de redes locales de apoyo a la reforma (Meta: 1
dossier elaborado).

. Plan General de Comunicacion (Meta: 1 Plan con materiales informativos,
materiales audiovisuales, Newsletter, apartado especializado NOJ en la Web
del MJU, campafias de difusion en los medios, entre otros).

. Plan de formacién en las ciudades despliegue NOJ (Metas: 3 cursos para el
resto del personal al servicio de la Administraciéon de Justicia. 1000 cursos de
formacién presencial y especializada; 1 curso de formacién e-learning; 10.000
funcionarios de la Administracion de Justicia formados).

e  Guiadereconocimiento de buenas préacticas a través de premios (Meta: 1 Guia
aprobada).

RESPONSABLE

DGRAJ-DGMAJ-CEJ

INICIO

31/12/2010 (fase 3 en 2011)
2009 FIN
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PROGRAMA 1.2:

REINGENIERIA DE LA ORGANIZACION JUDICIAL

ACTIVIDAD 1.2.12

Profundizar el despliegue del Estatuto Organico del Ministerio Fiscal.

DESCRIPCION Consolidacién y fortalecimiento de todas las estructuras orgénicas previstas
en el nuevo Estatuto Organico del Ministerio Fiscal, completando el
despliegue previsto en el mismo y creando las plazas de Fiscales Decanos por
especialidad necesarias para un correcto funcionamiento de las Secciones
especializadas.

INDICADOR e  Aprobacién del Real Decreto de creacion de las plazas de Fiscales
Decanos por especialidad (META: 1 RD elaborado, aprobado y
publicado).

RESPONSABLE SDGRAJMF

INICIO 01/4/2010 FIN 31/12/2010

PROGRAMA 1.2:

REINGENIERIA DE LA ORGANIZACION JUDICIAL

ACTIVIDAD 1.2.13

Desarrollo de la nueva oficina fiscal

DESCRIPCION Realizar, en colaboracién con la FGE, el estudio de necesidades de organizacion y
de puestos de trabajo singularizados en las oficinas fiscales con el objeto de
dimensionar sus necesidades.

En 2010, comenzaran los primeros trabajos para la puesta en funcionamiento
de la Oficina Fiscal en las ciudades incluidas en la primera fase de
implantacion de NOJ.

INDICADOR e Grado de desarrollo de la Oficina fiscal (Meta: Manual de

Implantacién de Oficina Fiscal elaborado)

RESPONSABLE SGRAJ — SGRH

INICIO 01/1/2010 FIN 31/12/2010
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PROGRAMA 1.2: REINGENIERIA DE LA ORGANIZACION JUDICIAL
ACTIVIDAD 1.2.15 Informatizacion de los archivos de la FGE
DESCRIPCION Desarrollo del Convenio realizado en 2009 con la Junta de Andalucia para la

cesion del software de archivos (Archiv@).

La actividad consiste en el estudio y mejora de la situacién de los archivos de
la Fiscalfa General del Estado y de las Fiscalias, a fin de proceder a la
instalacion y puesta en marcha del sistema Archiv@ para las distintas fiscalias
del territorio. Para esta puesta en marcha son precisas las siguientes
actuaciones:

. Adaptacién del software a los estandares tecnolégicos del
Ministerio.

. Desarrollo de la parametrizacion del software de Archiv@

. Implantacién del software de Archiv@

e Analisis de la situacion de los archivos de la FGE y Fiscalias (Meta: 1
INDICADOR andlisis realizado)
. Instalacion del sistema archiv@ en la FGE (Meta: sistema instalado)

RESPONSABLE SGNTJ
INICIO 2009 FIN 15/12/2010
PROGRAMA 1.2: REINGENIERIA DE LA ORGANIZACION JUDICIAL
ACTIVIDAD 1.2.16 Actualizaciéon, mediante nueva regulacion, de la Orden Ministerial de 8 de

noviembre de 1996 por la que se aprueban las normas para la preparacién y
remisién de muestras objeto de andlisis por el Instituto de Toxicologia

DESCRIPCION Incorporacién a la Orden Ministerial de recogida y remision de muestras de los
avances operados en el campo de las ciencias Forenses, asi como tener en cuenta
la aparicion de nuevas sustancias y productos.

INDICADOR
. Orden Ministerial (Meta: 1 Orden Ministerial aprobada y publicada)
RESPONSABLE SGOCT — VSGT
INICIO 2009 FIN 31/06/2010
PROGRAMA 1.2: REINGENIERIA DE LA ORGANIZACION JUDICIAL
ACTIVIDAD 1.2.17 Actualizacion de los precios publicos regulados por Orden ministerial de 24
de febrero de 1999
DESCRIPCION
Revisién de la normativa vigente para actualizar los precios publicos de los
servicios del INTCF a peticionarios que no forman parte de la Administracion de
Justicia.
INDICADOR
e Orden Ministerial revisada (Meta: Orden aprobada y publicada)
RESPONSABLE SGOCT — VSGT
INICIO 01/11/09 FIN 28/02/10
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MOTOR DEL CAMBIO

PROGRAMA 1.2: REINGENIERIA DE LA ORGANIZACION JUDICIAL
ACTIVIDAD 1.2.19 Mejora de la practica forense
DESCRIPCION

Impulso integrado de las buenas préacticas forenses estableciendo un sistema para
conseguir la maxima coordinacion entre los departamentos y la delegacion del INTCF,
asi como entre los distintos IMLs, compartiendo experiencias e informacion, realizando
estudios, y elaborando propuestas de mejora de la actividad desarrollada a nivel
nacional por el INTCF.

En relacion al INTCF, se realizaran encuentros periddicos entre los departamentos
y la delegacién mediante la Comisién de Coordinacion, con el fin de conseguir la
maxima coordinacién. La actividad de promociéon de buenas préacticas tiene,
asimismo, una dimensiéon europea que requiere reuniones con distintos
laboratorios europeos, con objeto de unificar criterios y pautas de trabajo. A
estos efectos, se trabajara con las asociaciones a las que pertenece el Instituto,
como por ejemplo, ENFSI, TIAFT o la Asociacién Europea de Centros Antitéxicos
y Toxicologia Clinica.

Se prevé también el establecimiento de nuevos formularios para remision de
muestras al INTCF, como anexo a la Orden de Remisién de Muestras cuya
actualizacién también esté prevista para este afio (actividad 1.2.16). Se trabajara
en la creacién de formularios dinamicos, en versién informatica, cuya utilizacién
sea sencilla, practica y rapida para todos los profesionales.

Se impulsara, en el marco de EJIS, la interoperabilidad de los sistemas de los
IMLs con el INTCF asi como con otros ministerios. Todo ello favorecera la
generacion de informes para notificacion de resultados a los érganos judiciales
con una mayor celeridad y la sistematizacion de los resultados.

En relacién a los IMLs, se realizaran encuentros periédicos con el objeto de
elaborar protocolos para la mejora de la practica forense. Los criterios y pautas
de trabajo unificados se plasmaran en protocolos de actuacién que con el tiempo
se integraran en la aplicacion Asklepios y seran de uso obligatorio.

INDICADOR

e Formularios de remisién de muestras elaborados y aprobados como
anexo de la Orden de Remisién de Muestras para Andlisis (Meta: 2
formularios).

e Formularios dindmicos en proceso de elaboracién (Meta: los formularios
publicados como anexos a la anterior Orden se desarrollaran mediante
un programa informatico para poder acceder a ellos desde cualquier
ordenador a través de internet).

e Fijacion de cauces de coordinacion: encuentros periédicos de IMLs para
la definicién de protocolos de actuacién.

e Protocolos de actuacion elaborados (Meta: 18 protocolos)

RESPONSABLE ¢ SGOCT
INICIO 01/02/2010 FIN 01/12/2010 (fase 2 en 2011)
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PROGRAMA 1.2: REINGENIERIA DE LA ORGANIZACION JUDICIAL.

ACTIVIDAD 1.2.20bis Mejora de las infraestructuras del Instituto Nacional de Toxicologia y de
Ciencias Forenses.

DESCRIPCION e  Mejoray adecuacion de las instalaciones en el edificio de Sevilla.

e  Arrendamiento y adecuacion de un local para archivo de muestras y
pruebas en la Delegacion de Barcelona.

. Dotacion de equipamientos (cromatégrafos, material de laboratorio, y
otros)

INDICADOR . Inversion realizada en equipamientos.
. Obras iniciadas
e  Obras finalizadas

RESPONSABLE SGOP
INICIO 01/02/2010 FIN 31/12/2010
MOTOR DEL CAMBIO

PROGRAMA 1.2: REINGENIERIA DE LA ORGANIZACION JUDICIAL

ACTIVIDAD 1.2.24 Creacion del Instituto de Medicina Legal de érganos
de jurisdiccion estatal

DESCRIPCION Creacion del Instituto de Medicina Legal de 6rganos de jurisdiccion estatal.
Este IML permitira dar un servicio moderno y de calidad al Tribunal Supremo,
Audiencia Nacional, Juzgados Centrales, y las Fiscalias que prestan servicios
a los 6rganos enumerados. Para cumplir este objetivo, las actuaciones a
realizar en 2010 son las siguientes:

. Elaboracién y publicacion RD por el que se determina el ambito
territorial y material del IML del TS, AN, Juzgados Centrales, asi como
de las fiscalias que prestan sus servicios a estos 6rganos.

. Elaboracién y publicacién de la OM por la que se dispone la creacién
del IML de érganos con jurisdiccion estatal. Esta OM tiene por objeto
organizar la medicina forense en el ambito de estos 6rganos para
adaptarla a la moderna medicina forense y a los requerimientos del
marco legal vigente.

INDICADOR

. RD (Meta: 1 Real Decreto aprobado y publicado)

. OM (Meta: 1 Orden Ministerial aprobada y publicada)
RESPONSABLE SGOCT
INICIO 02/01/2010 FIN 31/12/2010
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PROGRAMA 1.2: REINGENIERIA DE LA ORGANIZACION JUDICIAL
ACTIVIDAD 1.2.25bis Mejora de las infraestructuras en los Institutos de Medicina Legal.
DESCRIPCION e  Construccion de un nuevo edificio IML en Badajoz.
. Rehabilitacion IML de Zamora.
. Rehabilitacién IML de Soria
. Dotacién de equipamientos

INDICADOR . Inversion realizada
. Obras iniciadas
. Obras finalizadas

RESPONSABLE SGoP

INICIO 01/01/2010 FIN 31/12/2010 (fase 2 en 2011)

MOTOR DEL CAMBIO

PROGRAMA 1.3: REGISTROS CIVILES

ACTIVIDAD 1.3.1 Elaboracion del Proyecto de Ley de Registro Civil

DESCRIPCION Elaboracion y remision a las Cortes Generales de un Proyecto de Ley del Registro Civil,
que supone un cambio profundo del actual modelo registral, vigente desde 1957.

La nueva Ley de RC supone el marco legal necesario para encajar gran parte de
las novedades introducidas en el proyecto “Registro Civil de Servicios” y sirve de
encaje igualmente para todas las actuaciones de modernizacion, digitalizacion e
informatizacioén previstas en el Plan Estratégico.

La actividad prevé la elaboracion y remision a las Cortes Generales de un
Proyecto de Ley Orgénica, complementaria de la Ley del Registro Civil, por el que
se modifica la Ley Organica del Poder Judicial para revisar el articulado donde se
recogen las atribuciones de los juzgados y Tribunales con respecto a sus
funciones sobre el Registro Civil, y adaptarlo a la nueva norma, a fin de lograr un
nuevo RC desjudicializado que funcione como un auténtico érgano administrativo
dependiente de la DGRN.

A lo largo del afio 2010 se prevé finalizar el texto del Anteproyecto, recabando las
opiniones de los distintos 6rganos implicados (Ministerios, CGPJ, AGPD, Consejo
Fiscal), para su aprobacién definitiva por el Consejo de Ministros y posterior
remision alas Cortes Generales.

INDICADOR . Proyecto de Ley de RC y Proyecto de LO complementaria de reforma de
la LOPJ (Meta: 2 Proyectos aprobados por el Consejo de Ministros y
remitidos a las Cortes Generales)

RESPONSABLE DGRN — SGNEC — SGPL

INICIO 2009 FIN 31/12/2010 (fase 3 en 2011)
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PROGRAMA 1.3:

REGISTRO CIVIL DE SERVICIOS

ACTIVIDAD 1.3.4

Modernizacion organizativa

DESCRIPCION

Ejecucion del Plan de Agilizaciéon en Registros Civiles Municipales y el Plan de
Agilizacion en el Registro Civil Central, asi como la reingenieria del nuevo modelo
de RC.

Esta actuacion incluye en 2010 el inicio de la ejecucion del Proyecto de Registro Civil
de Servicios, tanto en sus vertientes organizativa como tecnolégica.

En el primer caso se procedera a definir los requisitos del nuevo modelo organizativo
(inventario de recursos, mapa de relaciones y Agentes, andlisis de cargas de trabajo e
implicaciones organizacionales del nuevo catalogo de servicios).

En el segundo caso se desarrollard el nuevo sistema de gestion de expedientes que
incorporara en el Registro Civil un sistema de gestion electrénico, que progresivamente
permitira la eliminacion del papel.

Por dltimo, y a fin de agilizar la tramitacion de determinados expedientes, se adoptaran
las medidas oportunas para traspasar la gestion de los expedientes de nacionalidad por
residencia a las Delegaciones y Subdelegaciones de Gobierno.

INDICADOR

e  Plan de Agilizacién RCC (Meta: 1 Plan en ejecucion )

. Plan de Agilizaciéon en RC Municipales (Meta: 1 Plan en ejecucion )

e Informes sobre Reingenieria organizativa e implantacion del nuevo modelo de
RC (Meta: Informes elaborados).

. Informe sobre modelo de calidad (Meta:1)

e  Traspaso de la gestién de expedientes a Delegaciones y Subdelegaciones de
Gobierno efectuado.

RESPONSABLE

SGNEC — SGNTJ — SGPM

INICIO

2009 FIN 01/12/2010

PROGRAMA 1.3:

REGISTRO CIVIL DE SERVICIOS

ACTIVIDAD 1.3.5

Carta de Servicios del Registro Civil

DESCRIPCION

Elaboracién de una Carta de Servicios para determinar niveles de calidad en la
prestacion de los servicios y establecer indicadores que posibiliten la medicion del
desempefio.

Las Cartas de Servicios son una herramienta regulada en el Real Decreto
951/2005, de 29 de julio, que establece el Marco General por la mejora de la
calidad en la AGE que tienen como funcién principal recoger el compromiso
asumido con la ciudadania. Con la elaboracién de una Carta de Servicios para el
Registro Civil se incorpora por tanto una extendida buena practica administrativa.
Para ello, se identificaran las unidades responsables, los plazos y las formas de
prestar los servicios con objeto de poder medir con posterioridad el desempefio
en la prestacion del servicio.

INDICADOR

(] Carta de Servicios (Meta: 1 Carta de servicios elaborada y revisada)

SGNEC — SGNTJ
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RESPONSABLE
INICIO 01/01/2010 FIN 01/12/2010
PROGRAMA 1.3: REGISTRO CIVIL DE SERVICIOS

ACTIVIDAD 1.3.6

Actuaciones de comunicacion del Registro Civil

DESCRIPCION

Elaboraciéon de un Plan de comunicacién para dar a conocer el nuevo modelo de
Registro civil.

Como sucede en toda organizacién que no ha cambiado durante muchos afios,
es fundamental para el éxito de cualquier gran transformacion articular de forma
paralela un plan de comunicacién que permita entender tanto a los profesionales
como a la ciudadania en general qué se estd cambiando y por qué. Algunas de
las medidas que incorporara este Plan de Comunicacién son la distribucion de
informacién divulgativa, el establecimiento de puntos de informacion y la
formacion adecuada de los funcionarios encargados de la atencién al publico.

INDICADOR

° Plan de comunicacién (Meta: 1 Plan de Comunicacién elaborado)

RESPONSABLE

SGNEC

INICIO

01/01/2010 FIN 01/12/2010
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EJE 2

UNA JUSTICIA PROFESIONALY ALTAMENTE CUALIFICADA

PROGRAMAS 2.1, 2.3 y 2.4: EN RELACION A JUECES, SECRETARIOS JUDICIALES Y PERSONAL AL
SERVICIO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

ACTIVIDADES 2.1.2,

Dictar protocolos para homogeneizar procedimientos en materia de refuerzos y de

2.3.3,2.4.6 programas de actuacion por objetivos de los 6rganos jurisdiccionales
DESCRIPCION
Elaboracién de protocolos e instrucciones que permitan explicitar criterios y
procedimientos de caracter homogéneo para la adopcién de medidas de refuerzo y la
aprobacion de programas de actuacion por objetivos.
La forma de elaboracién y aprobaciéon de estos protocolos dependera de los
colectivos regulados pero, en todo caso, tendréd en cuenta la colaboracion con el
CGPJ cuando se trate de jueces y magistrados, y, en general, con los
representantes de los colectivos implicados para el resto de cuerpos afectados.
INDICADOR
. Instruccion para secretarios judiciales (Meta: 1)
. Instruccién para funcionarios (Meta: 1)
RESPONSABLE SGPM — SGRAJ — SGMPSAJ — SGRH
INICIO 2009 FIN 31/12/2010

PROGRAMA 2.1:

EN RELACION A JUECES

ACTIVIDAD 2.1.3

Aprobacién del programa de actuaciones sobre las sustituciones naturales de los
miembros de la Carrera Judicial

DESCRIPCION Promocion, de comun acuerdo con el CGPJ, de mecanismos para las sustituciones
naturales entre los miembros de la Carrera Judicial.
Elaboraciéon de un programa de actuacion que concrete, entre otras, las
siguientes cuestiones:
1. Circunstancias en las que debe acudirse al sistema de sustituciones
naturales
2. Criterios para efectuar las mismas
3. Consecuencias econ6micas (que deben ser establecidas por el
Ministerio de Justicia)
INDICADOR . Constitucion del grupo de trabajo que elaborard el Programa de
Actuacioén entre el CGPJ y el MJU (Meta: 1 programa elaborado).
. Programa de actuacién (Meta: 1 programa aprobado).
RESPONSABLE SGRAJMF— SGMRAJ
INICIO 2009 FIN 31/12/2010
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MOTOR DEL CAMBIO

PROGRAMA 2.1: EN RELACION A JUECES

ACTIVIDAD 2.1.4 Incrementar el niGmero de jueces y magistrados integrantes de la Carrera Judicial
parair adecuando a la media europea.

DESCRIPCION Elaboracién y publicacion del Real Decreto por el que se crean 200 unidades judiciales
de conformidad con el compromiso asumido por el MJU para 2010 (Programacion
2010).

Esta actividad contempla una serie de acciones de gestion por parte del MJU, en
el ambito de sus competencias, para impulsar el incremento progresivo de las
plantillas de los miembros de la Carrera Judicial durante los cuatro afios de
aplicacion del Plan Estratégico del Ministerio (2009-2012).

INDICADOR . RD de creacién de plazas judiciales (Meta: 1 RD aprobado y publicado)
RESPONSABLE SGOCT-VSGT

INICIO 01/01/2010 FIN 01/08/2010

PROGRAMA 2.2: EN RELACION AL MINISTERIO FISCAL
ACTIVIDAD 2.2.1 Elaborar el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Ministerio Fiscal
DESCRIPCION Desarrollo del Estatuto del Ministerio Fiscal mediante la preparacion del Reglamento o

Reglamentos pertinentes, considerando al efecto las propuestas que realice la FGE.

Esta actividad tiene especial relevancia para completar el desarrollo del Estatuto
del Ministerio Fiscal. Con dicho objeto, en octubre de 2009 se constituyé un
Grupo de Expertos del MJU y FGE para la elaboracion del Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento del Ministerio Fiscal. En 2010, continuaran los
trabajos de redaccion del texto.

INDICADOR . Reglamento (Meta: 1 borrador de Reglamento elaborado)
RESPONSABLE SGRAJMF
INICIO 2009 FIN 31/12/2010 (fase 3 en 2011)
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PROGRAMA de ACTUACION 2.2: EN RELACION CON EL MINISTERIO FISCAL

ACTIVIDAD 2.2.4

Aprobacién del programa de actuaciones sobre las sustituciones naturales de los
miembros de la Carrera Fiscal

DESCRIPCION

Elaboracién de un borrador que se negociara con el MEH y se consensuara con
la FGE para la aprobacion definitiva de este Programa de actuacion.

Esta actuacion consistird en promover, de comln acuerdo con la FGE, la incentivacion
de las sustituciones naturales entre los miembros de la Carrera Fiscal, mediante la
aplicacion de criterios y circunstancias en las que debera acudirse a dicho sistema con
las consecuencias econémicas que de ello se deriven y que correspondera determinar
al MJU.

INDICADOR

. Programa de actuacion. (Meta: 1 programa aprobado).

RESPONSABLE

SGRAJMF — SGMRAJ

INICIO

31/12/2010
2009 FIN

MOTOR DEL CAMBIO

PROGRAMA 2.2:

EN RELACION CON FISCALES

ACTIVIDAD 2.2.5

Adecuacién de plantillas

DESCRIPCION Aprobacién del Real Decreto de ampliacion de plantilla de la Carrera Fiscal para
el afio 2010.
Para el afio 2010, se prevé la creacion de 100 nuevas plazas de fiscales.

INDICADOR . Real Decreto de plantilla (Meta: Real Decreto aprobado)

RESPONSABLE SGRAJMF - VSGT

INICIO 1/01/2010 FIN 1/11/2010
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PROGRAMA 2.3: EN RELACION CON SECRETARIOS JUDICIALES

ACTIVIDAD 2.3.2 Reforma del Reglamento Orgéanico del Cuerpo de Secretarios Judiciales aprobado por
RD 1608/2005 de 30 de diciembre, para adaptarse a la actual configuracién jerarquica
del colectivo de Secretarios Judiciales

DESCRIPCION Adaptacion del Reglamento del Cuerpo de Secretarios Judiciales a la
modificacion de las Leyes Procesales y de la LOPJ por las Leyes 13/2009 y Ley
Orgéanica 1/2009.

La modificacién del reglamento de Secretarios Judiciales constituye una necesidad
normativa tanto para adaptar el mismo a la nueva estructura del Ministerio de Justicia,
como a las LO 3/2007 y 1/2009, el RD 2033/2009 y la Ley 13/2009. Asimismo, la
reforma tiene por objeto:

e adaptar el reglamento de Secretarios Judiciales al plan Concilia

e alterar las fases de ingreso en la carrera; concurso y oposicion

e facilitar la composicién de los tribunales de oposicién, al superar las
dificultades de nombramiento de los Secretarios de primera categoria

e introducir el régimen de cese de secretarios judiciales sustitutos.

INDICADOR e Reglamento de Secretarios Judiciales (Meta: Reforma reglamentaria
publicada en el BOE)

RESPONSABLE SGMRAJ - VSGT

INICIO 2009 FIN 31/10/2010

PROGRAMA 2.3: EN RELACION CON SECRETARIOS JUDICIALES

ACTIVIDAD 2.3.4 Incentivar las sustituciones naturales entre el colectivo de Secretarios titulares

DESCRIPCION Elaboracién de medidas para incentivar las sustituciones naturales entre los
miembros del colectivo de Secretarios Judiciales, determinandose los criterios y
circunstancias con arreglo a los que debera acudirse a dicho sistema, y con las
consecuencias econémicas derivadas.

Elaboracién de un programa de actuacién que concrete, entre otras, las siguientes
cuestiones:

. Circunstancias en las que debe acudirse al sistema de sustituciones naturales
. Criterios para efectuar las mismas
. Consecuencias econoémicas (que deben ser establecidas por el Ministerio de

Justicia)
INDICADOR . Programa de actuacion (Meta: 1 programa aprobado).
RESPONSABLE SGPM
INICIO 01/01/2010 FIN 31/12/2010
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PROGRAMA 2.3: EN RELACION CON SECRETARIOS JUDICIALES

ACTIVIDAD 2.3.5

Protocolizar tramites y procedimientos y establecer criterios, sobre cuestiones
que afectan al régimen de funcionamiento interno del colectivo de Secretarios
Judiciales

DESCRIPCION Mejora del funcionamiento interno del colectivo por medio de la adopciéon de un
conjunto de instrucciones y protocolos.
Los instrumentos que se adoptaran en 2010 con este objeto son los siguientes:
1. Instruccién sobre acceso a la informacién en actuaciones judiciales. La
elaboracion se inicié en 2009. En 2010 se procederd a su elaboracion y
publicacion definitiva.
2. Instruccién sobre Nuevos perfiles de acceso a la aplicacién de la
Cuenta de Depdésitos y consignaciones.
3. Instruccién sobre Uso de la aplicacién Lexnet.
4. Instruccién sobre Permisos por vacaciones anuales.
5. Instruccién sobre Aplicacién de la Ley Orgéanica de Proteccién de Datos
en las Oficinas Judiciales
6. Protocolo interno de Expedientes disciplinarios para Secretarios
Judiciales.
Estos instrumentos normativos facilitaran, junto con la reforma del Reglamento
del Cuerpo de Secretarios Judiciales, la transicién hacia el nuevo modelo de
oficina judicial.
INDICADOR e Numero de Instrucciones y Protocolos aprobados (Meta: 6
instrucciones y protocolos elaborados)
RESPONSABLE SGPM
INICIO 2009 FIN 15/12/2010
PROGRAMA 2.3: EN RELACION CON SECRETARIOS JUDICIALES

ACTIVIDAD 2.3.6

Medidas de apoyo a la actividad inspectora de los Secretarios de Gobierno

DESCRIPCION Elaboracién de una instruccion del Secretario General sobre Inspeccion de Servicios
con objeto de sistematizar la funcién inspectora de los Secretarios de gobierno y del
propio MJU a través de la Secretaria General de Modernizacién y Relaciones con la
Administracién de Justicia, en coordinacién con las funciones inspectoras que son
competencia del CGPJ.

INDICADOR . Instruccion del Secretario General de Modernizaciéon y Relaciones con

la Administracién de Justicia (Meta: 1 Instruccién elaborada).

RESPONSABLE SGMRAJ — SGPM

INICIO 01/01/2010 FIN 30/09/2010
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MOTOR DEL CAMBIO

PROGRAMA 2.3:  EN RELACION CON SECRETARIOS JUDICIALES

ACTIVIDAD 2.3.7 Adecuacion de la plantilla organica de Secretarios Judiciales

DESCRIPCION Desarrollo de la Oferta de Empleo Publico de plazas de Secretarios Judiciales.

Las acciones pertinentes para cumplir en 2010 esta actividad incluyan la
publicacion de la convocatoria, el desarrollo de los ejercicios, lista de aprobados
y el nombramiento de funcionarios de carrera.

De forma complementaria, a partir de la publicacién del RD de Oferta de Empleo
Publico de 2010, se procedera a la elaboracién y publicacién de la Convocatoria
de Pruebas selectivas para Ingreso en el Cuerpo de Secretarios judiciales por
Promocién Interna e Ingreso Libre de 2010.

INDICADOR e Convocatoria de pruebas selectivas de 2009 publicada y desarrollada
(Meta: 1 convocatoria desarrollada)
e Convocatoria de pruebas selectivas de 2010 publicada (Meta: 1
convocatoria publicada)

RESPONSABLE SGPM — DGRAJ
INICIO 01/01/2010 FIN 2° semestre 2010
PROGRAMA 2.3: EN RELACION CON SECRETARIOS JUDICIALES
ACTIVIDAD 2.3.8 Actuaciones de gestién del cambio
DESCRIPCION Desarrollo del Programa integral de Formacion de Secretarios Judiciales para la

implantacion de la NOJ.

Este programa contiene 4 grandes actuaciones impulsadas por el MJU y el Centro
de Estudios Juridicos:

1. Formacién de formadores: formacion de 204 Secretarios Judiciales en
aspectos vinculados al funcionamiento de la NOJ y reformas
procesales.

2. Formacion de Secretarios Judiciales:

Fase 1: formacion en Nueva Oficina Judicial y Reformas Procesales a
todo el cuerpo de Secretarios Judiciales (4.000 personas).

Fase 2: formacién complementaria para la totalidad el colectivo de
Secretarios Judiciales en materias de Mediacién y conciliacién y
Ejecucion civil.

3. Formacién de Secretarios Sustitutos en reformas procesales y Minerva
NOJ

4. Formacion para Secretarios de Gobierno y Secretarios Coordinadores.

INDICADOR . Formacién del colectivo de Secretarios Judiciales (Meta: 100% de
Secretarios Judiciales formados)

L] Formacién de Secretarios de Gobierno y Coordinadores Provinciales
(Meta: 100% de Secretarios Judiciales de Gobierno y Coordinadores
formados)
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RESPONSABLE SGPM

INICIO 2009 FIN 30/11/2010

PROGRAMA 2.4: EN RELACION CON FUNCIONARIOS JUDICIALES

ACTIVIDAD 2.4.2 Reforma del RD 1451/2005, de 7 de diciembre

DESCRIPCION Reforma del articulo 39 del RD 1451/2005 de Ingreso, Provisién de puestos de

Trabajo y promocién profesional del personal funcionario al servicio de la
Administracion de Justicia en relacién con los Centros de destino.

Esta medida tiene por objeto mejorar las condiciones laborales en el marco de la
NOJ mediante la adecuada diferenciacion de puestos de trabajo.

INDICADOR e  RD modificado (Meta: Modificacion del RD aprobada)
RESPONSABLE DGRAJ — SGMPSAJ — VSGT
INICIO 01/01/2010 FIN 30/08/2010

MOTOR DEL CAMBIO

PROGRAMA 2.4: EN RELACION CON FUNCIONARIOS JUDICIALES

ACTIVIDAD 2.4.7 Adecuacion de la plantilla organica del personal

DESCRIPCION Adopcién de medidas para adecuar las plantillas organicas de personal para el afio
2010 a través de las ofertas de empleo publico o, en su caso, a través del desarrollo
de procesos de ordenacién de plantillas, mediante la redistribucién de efectivos.

Se prevé adaptar las plantillas de los Cuerpos de Gestién y Tramitacién Procesal, Auxilio
Judicial, Cuerpo de Médicos Forenses y Cuerpos Especiales del INTCF.

INDICADOR o Oferta de Empleo Puablico (Meta: 1 RD de OEP en el &mbito de la
Administracion de Justicia).

° Convocatorias de concursos (Meta: Publicacion de las correspondientes
convocatorias en el BOE )

° Pruebas selectivas (Meta: Convocatoria realizada).

RESPONSABLE SGMPSAJ

INICIO 2° trimestre 2010 FIN 31/12/2010
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PROGRAMA 2.5: EN RELACION A LA ABOGACIA DEL ESTADO

ACTIVIDAD 2.5.1
Reforma del Reglamento del Servicio Juridico del Estado

DESCRIPCION Modificacion del Reglamento del Servicio Juridico del Estado y adopcion de medidas
organizativas de adaptacion al nuevo instrumento.

La modificacién del Reglamento del Servicio Juridico del Estado introduce
novedades importantes como, en general, una reestructuraciéon organica del
servicio y, en particular, reformas tales como la asuncién de las funciones de la
AE en el MJU por el Gabinete de Estudios de la Abogacia General del Estado o la
concentracion del Servicio Juridico del Estado ante el TEDH y ante el TC en un
solo 6rgano.

A partir de la publicacién del Reglamento, las medidas proyectadas para el resto
del afio 2010 contemplan el estudio de posibles Departamentos (abril 2010), la
elaboracion de la Propuesta de RPT (mayo 2010) y la reestructuracion de
Unidades (junio 2010).

INDICADOR e Reglamento del Servicio Juridico del Estado (Meta: 1 modificacion
aprobaday publicada)
. Estudio de Departamentos elaborado (Meta: 1)
. RPT (Meta: 1 propuesta de RPT elaborada)
. Unidades reestructuradas Unidades reestructuradas (Meta:
restructuraciéon implementada)

Gabinete de Estudios de la Abogacia del Estado-Secretaria General de la

RESPONSABLE Abogacia del Estado
INICIO 2009 FIN 31.12.2010
PROGRAMA 2.5: EN RELACION A LA ABOGACIA DEL ESTADO
ACTIVIDAD 2.5.2 Evaluacion de los indicadores de los programas de retribucién por objetivos
DESCRIPCION

Analisis de los actuales indicadores para los programas de retribuciones con
objeto de adoptar medidas de mejora.

Esta actividad requiere la elaboracion de un estudio de cargas de trabajo que se
desarrollard en 2010 asi como la elaboracién de una encuesta de calidad “cuyo objeto
es incrementar el conocimiento de la asistencia juridica prestada. Las tareas
desarrolladas serviran de base para reestructurar los efectivos en el &mbito del servicio
juridico del Estado a lo largo de 2011.

INDICADOR

. Encuesta de calidad (Meta: Presentacion de resultados)
RESPONSABLE Abogacia del Estado — SG de Coordinacién y Auditoria
INICIO 01/01/2010 FIN 31/12/10

Boletin nim. 2108-Pég. 33



- 976 —

PROGRAMA 2.5: EN RELACION A LA ABOGACIA DEL ESTADO
ACTIVIDAD 2.5.3 Reforma de plantillas
DESCRIPCION

Racionalizacion de efectivos y mejora de la calidad del servicio prestado por parte de
la Abogacia del Estado.

Con este objeto, en primer lugar, se contempla la realizaciéon de un Estudio de
cargas de trabajo, como continuacion del estudio realizado en 2009. Del analisis
de resultados se derivaran propuestas de redistribucién interna de efectivos y
dotaciones. Por otro lado, se llevard a cabo una Encuesta de clima laboral, asi
como se elaboraran, por dltimo, propuestas para la redistribucion de efectivos.

INDICADOR
. Estudio de cargas de trabajo (Meta: Informe sobre estudio de cargas de
trabajo presentado).
. Encuesta clima laboral (Meta: informe presentado)
. Redistribucion de efectivos (Meta: Propuesta de redistribucion de
efectivos a elaborar a partir de los resultados del Estudio de Cargas de
Trabajo y la Encuesta de clima laboral).
RESPONSABLE Abogacia del Estado en el Departamento (SG de Coordinacién y Auditoria) —
Secretaria General de la Abogacia General.
INICIO 2009 FIN 31/7/2010
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EJIE3
UNA JUSTICIA TECNOLOGICAMENTE AVANZADA

PROGRAMA 3.1: INFORMACION Y SERVICIOS
ACTIVIDAD 3.1.2 Desarrollar portales de la Administracion de Justicia para los actores del mundo judicial
DESCRIPCION

Implantacion del Portal de Secretarios Judiciales, del Instituto Nacional de
Toxicologia y Ciencias Forenses (INTCF) y de los Institutos de Medicina Legal
(IML).

Una justicia tecnolégica avanzada requiere que las instituciones y colectivos del sector
dispongan de portales de Internet de Gltima generacion. A estos efectos, en el afio 2009
se procedi6 a la puesta en marcha del Portal del Ministerio Fiscal, asi como de
herramientas colaborativas para el Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias
Forenses.

Ahora, en el afio 2010, se abordara el desarrollo de los portales del INTCF y de los IML
asf la implantacion del Portal de Secretarios Judiciales.

INDICADOR

. Portal del INTCF (Meta: 1 Portal disefiado e implantado).

. Portal de los IML (Meta: 1 Portal disefiado e implantado).

e  Portal de Secretarios Judiciales (Meta: 1 Portal implantado).
RESPONSABLE SGNTJ — SGOCT — SGRH
INICIO 2009 FIN 31/12/2010

MOTOR DEL CAMBIO

PROGRAMA 3.2: SISTEMAS DE INFORMACION Y GESTION PROCESAL
ACTIVIDAD 3.2.1A Concluir el desarrollo y preparacion del sistema de gestion procesal Minerva-NOJ
DESCRIPCION

Implantacion de la aplicacion informética Minerva-NOJ en todas las sedes, con el
objeto de poder emplearla en el nuevo marco legal y procesal.

Con la implantacion de Minerva-NOJ podran realizarse tramitaciones guiadas y flexibles
de los asuntos procesales, evitindose vacios en los expedientes, al tiempo que se
implantaran indicadores procesales automatizados (IPAs) que permitiran desarrollar
una estadistica judicial automatizada. Minerva-NOJ representa un cambio complejo
para la administracién de justicia y, por tanto, requiere ser realizado de forma
progresiva asi como complementarse con un adecuado proceso de gestion del cambio,
que ya esta en marcha.

INDICADOR
e Sistema de gestion Procesal Minerva NOJ (Meta: sistema Minerva NOJ
finalizado y en produccion).
e  Sedes judiciales con Minerva NOJ en produccién (Meta: 80 %).
RESPONSABLE SGNTJ
INICIO 2009 FIN 31/12/2010 (fase 3 en 2010)
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MOTOR DEL CAMBIO

PROGRAMA 3.2: SISTEMAS DE INFORMACION Y GESTION PROCESAL

ACTIVIDAD 3.2.1B Desarrollo y ejecucién del Expediente digital en la Audiencia Nacional

DESCRIPCION
Implementacién en la Audiencia Nacional de un sistema de gestién basado
en el expediente electrénico, que permitira en el ambito penal la progresiva
eliminacion del papel en los expedientes.

Las actuaciones a realizar en 2010 para conseguir este objetivo son las
siguientes:

(1) Instalacion de un potente gestor documental, debidamente integrado con
el sistema de gestién procesal (Minerva).

(2) Desarrollo e instalacion de un nuevo sistema de entrada, digitalizacion,
registro y reparto de documentos, que permitird que toda la
documentacion que accede a la AN lo haga de forma electrénica, o bien
sea digitalizada en el momento de entrar.

(3) Digitalizacién de los archivos de gestion de la AN y su incorporacion al
gestor documental.

(4) Desarrollo de los servicios de interoperabilidad que permitan a los
principales usuarios de la Audiencia (Fiscalia, Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, Administraciones Publicas, partes procesales,
entre otros), remitir documentos en formato electrénico.

INDICADOR
. Grado de avance en el sistema de gestion documental (Meta: 1 sistema
de gestion documental instalado y en funcionamiento)
e Grado de avance en el sistema de digitalizaciéon (Meta: 1 sistema de
digitalizacion instalado y en funcionamiento).
e  Sistema de registro y gestion (Meta: 1 sistema de gestién basado en el
expediente electrénico instalado y en funcionamiento)
RESPONSABLE SGNTJ
INICIO 2009 FIN 31/12/ 2010 (fase 3 en 2011)

PROGRAMA 3.2: SISTEMAS DE INFORMACION Y GESTION PROCESAL

ACTIVIDAD 3.2.1C Sistema de gestién gubernativa para Secretarios de Gobierno (incluyendo e-apostillas)

DESCRIPCION
Desarrollo de un sistema informatico que gestione todos los expedientes
gubernativos que se manejan en las Secretarias de Gobierno de los TSJ.

Este sistema incluye un modulo especifico que permitira el tratamiento electrénico de
la apostillas (e-apostillas o apostillas electronicas). Dicho novedoso y pionero sistema
de gestion se va a desarrollar de modo que se integre totalmente con el sistema
desarrollado en el CGPJ para la gestion de las salas de gobierno. La actividad
permitird mejorar la organizacion y gestion interna de las Secretarias de Gobierno de
los TSJ asi como reducir los tiempos de tramitacion de asuntos gubernativos. Para
este fin, se realizaran las siguientes actuaciones:

. Dotacién a las Secretarias de Gobierno, asi como a los usuarios que
pertenezcan al ambito competencial del MJU de un sistema que permita
realizar la tramitacion de expedientes tanto personales como gubernativos,
asi como la realizacién de apostillas electrénicas.

. Establecimiento de un registro de entrada y salida que permita la
presentacion y envio de documentos distintos de los propios de tramitacion
procesal.

INDICADOR e  Plan de proyecto (Meta: 1 plan elaborado).
. Documento de Inventario de tramites (Meta: 1 documento de Inventario de
tramites finalizado).
. Documento de andlisis de requisitos (Meta: 1 documento de andlisis de
requisitos finalizado).

RESPONSABLE SGNTJ

INICIO 2009 FIN 31/12/2010 (fase 3 en 2011)
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MOTOR DEL CAMBIO

PROGRAMA 3.2:

SISTEMAS DE INFORMACION Y GESTION PROCESAL

ACTIVIDAD 3.2.3

Inicio del proyecto de modernizacion tecnolégica integral de los Institutos de Medicina
Legal.

DESCRIPCION

Desarrollo de un proyecto de modernizacion de los IML, que incluye el desarrollo
de un nuevo sistema de gestion asi como el disefio y puesta en marcha del
sistema de informacién y control, del portal en Internet del foro cooperativo para
profesionales asi como actuaciones de sensibilizacién, comunicacién y formacion
para los profesionales y funcionarios que prestan servicios en los IML.

El sistema de gestion estara dotado de los mecanismos de interconexién oportunos que
permitan el intercambio de informacién con aplicaciones de IML pertenecientes a las
CCAA y con otros sistemas.

INDICADOR

. Proyecto de Modernizacion de IMLs (Meta: 1 proyecto elaborado y en
ejecucion)

. Inventario de los protocolos de los IML (Meta: 1 inventario de protocolos de
todos los IML que son competencia del MJU realizado).

e  Portal de IMLs (Meta: 1 Portal para IMLs en produccién)

e  Cuadro de Mando de IMLs (Meta: 1 Cuadro de Mando de IML en produccién)

RESPONSABLE

SGNTJ — SGOCT

INICIO

01/01/2010 FIN 31/12/2010

PROGRAMA 3.2:

SISTEMAS DE INFORMACION Y GESTION PROCESAL

ACTIVIDAD 3.2.4.

Nuevas funcionalidades del sistema de gestion de informacién de laboratorios

DESCRIPCION
Desarrollo de nuevas funcionalidades del aplicativo informatico de gestion del
Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses (LIMs).
Este aplicativo facilita la interconexién del INTCF con otros organismos al objeto de
simplificar los procesos de las investigaciones judiciales.
INDICADOR
. Estudio de interconexién con otros sistemas (Meta: 1 estudio elaborado)
RESPONSABLE SGNTJ — SGOCT
INICIO 30/09/2010 FIN 31/12/2010

PROGRAMA 3.2:

SISTEMAS DE INFORMACION Y GESTION PROCESAL

ACTIVIDAD 3.2.5.

Nuevo secuenciador genético

DESCRIPCION
Implantacion del aplicativo CODIS de secuenciacion genética para la
verificacién y comparacién de muestras de ADN.
Esta aplicacion permitira realizar los andlisis de muestras de ADN con mayor rapidez
y permitira reducir el tiempo de realizacion de las investigaciones.
INDICADOR
. Grado de implantacion del Sistema CODIS (Meta: sistema CODIS
implantado)
RESPONSABLE SGNTJ
INICIO 01/01/2010 FIN 11/01/2010
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PROGRAMA 3.2:

SISTEMAS DE INFORMACION Y GESTION PROCESAL

ACTIVIDAD 3.2.6

Sistema de gestion documental de la Abogacia del Estado

DESCRIPCION
Mejora del sistema de gestién de expedientes IREGES de la Abogacia del
Estado.
Esta actividad comprende dos ambitos de actuacion:
. Por una parte, la aplicacién informatica REGES continuara su desarrollo y
modernizacion, tal y como se venia haciendo en afios anteriores.
e Ademés, se implementard la nueva aplicaciéon, denominada iREGES,
desarrollando el proyecto piloto existente.
INDICADOR
. Nuevas funcionalidades incluidas en REGES.
. Proyecto piloto de iREGES terminado y en proceso de pruebas.
RESPONSABLE SGNTJ
INICIO 30/09/2009 FIN 31/12/2009 (fase 3 en 2011)

MOTOR DEL CAMBIO

PROGRAMA 3.2:

SISTEMAS DE INFORMACION Y GESTION PROCESAL

ACTIVIDAD 3.2.7.

Salas de vista y sistemas de videoconferencia

DESCRIPCION

Transformacion de las salas de vistas y sistemas de videoconferencia para adaptarlos a
las nuevas demandas tecnolégicas de la NOJ incorporando, entre las nuevas
funcionalidades, la firma electronica en los sistemas de grabacion audiovisual.

Esta actuacion continda la dotacién de sistemas para la grabacion en las salas de vistas
y sistemas de videoconferencia en juzgados y tribunales impulsada en 2009. Al tiempo,
incorporara la firma electrénica para permitir que las grabaciones asi efectuadas formen
parte del procedimiento judicial con las debidas garantias y permitira la evolucién de los
aplicativos actuales para su integracion con los sistemas de gestion procesal.

INDICADOR

e  Organos judiciales con salas de vista instaladas (Meta: 95/100 %).
. Funcionalidad de firma electrénica en el aplicativo de gestién de salas de vista
(Meta: funcionalidad desarrollada y arranque de la implantacion).

RESPONSABLE

SGNTJ

INICIO

2009 FIN 31/12/2010 (fase 3 en 2011)

PROGRAMA 3.2:

SISTEMAS DE INFORMACION Y GESTION PROCESAL

ACTIVIDAD 3.2.8

Sistema de gestion de piezas de conviccion

DESCRIPCION
Desarrollo de un nuevo sistema de informacién que integre la tecnologia RFID
(de identificacion por radiofrecuencia).
Esta actividad prevé dos objetivos basicos:
. Mejorar la gestion del almacenamiento de las piezas de conviccion.
. Mejorar el registro y localizacién de piezas de conviccién en los depdsitos.
INDICADOR
. Documento de andlisis de requisitos (Meta: 1 documento realizado).
RESPONSABLE SGNTJ
INICIO 01/01/2010 FIN 15/11/2010 (fase 2 en 2011)
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PROGRAMA 3.2:

SISTEMAS DE INFORMACION Y GESTION PROCESAL

ACTIVIDAD 3.2.9

Evolucion de la aplicacion de gestion procesal de las fiscalias

DESCRIPCION
Desarrollo del sistema de gestion de la Fiscalia de la Audiencia Nacional.
Junto a estas mejoras del actual sistema de gestiéon de la Fiscalia de la Audiencia
Nacional, se estableceran los parametros para la interconexién del sistema Fortuny con
los distintos sistemas de gestion procesal existentes (Minerva, Themis, Avantius, u
otros).

INDICADOR

e Sistema de gestion de la Fiscalia de la Audiencia Nacional desarrollado
(Meta: Aplicacion en funcionamiento).

. Documento de andlisis de requisitos para la interconexién de Fortuny con los
sistemas de gestion procesal realizado (Meta: Estudio de interoperabilidad
presentado).

RESPONSABLE SGNTJ
INICIO 2009 FIN 31/12/2010

PROGRAMA 3.2:

SISTEMAS DE INFORMACION Y GESTION PROCESAL

ACTIVIDAD 3.2.10

Evolucion del sistema centralizado de informacién procesal de la FGE —-SICC

DESCRIPCION
Mejora de la herramienta de consulta y seguimiento de la gestién fiscal que realizan
las Fiscalias en todo el territorio Nacional, de acuerdo con las previsiones del RD
93/2006.
El SICC presenta funcionalidades en materia de Consulta Web (agregacion de
datos nacionales que permite consultas a nivel detallado) y Cuadro de Mando
(recogida ‘sumarizacion’ y resumen de informacion del anterior y realizacién de
consultas de alta Direccién). En el marco de esta actividad, se prevé realizar las
siguientes actuaciones en 2010:
e Continuaciéon de las adaptaciones de carga de informacion para el
sistema SICC Consulta Web.
. Realizacién de los esquemas de remision de informacién de los
distintos sistemas al SICC Cuadro de Mando.
e Adaptaciéon del sistema SICC para el cumplimiento del Test de
Compatibilidad.
INDICADOR
e SICC consultas (Meta: SICC consultas en produccién).
e  SICC cuadro de mando (Meta: SICC control en produccién incluyendo
todas las CCCAA que utilizan el sistema Fortuny).
. Formacién a los usuarios (Meta: 1 Plan de Formacién consensuado
con la FGE y ejecutado).
RESPONSABLE SGNTJ
INICIO 2008 FIN 31/12/2010
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PROGRAMA 3.2: SISTEMAS DE INFORMACION Y GESTION PROCESAL

ACTIVIDAD 3.2.11

Desarrollo de la Red integrada de comunicaciones electrénicas del Ministerio Fiscal
(RICEMF)

DESCRIPCION
Desarrollo de la Red que permite el acceso de los miembros de la carrera fiscal
a los registros publicos y aplicaciones de ambito nacional gestionadas por el
MJU asi como el acceso a bases de datos de jurisprudencia y legislacion
autorizados por la Fiscalia.
El objetivo de esta actividad es mejorar y facilitar el trabajo de la carrera fiscal
desarrollando una herramienta contemplada en el articulo 6 del Real Decreto
93/2006, de 3 de febrero, por el que se regula el sistema de informacion del
Ministerio Fiscal.

INDICADOR

e  Grado de desarrollo de la Red (Meta: 1 Red con acceso a bases de datos
implementada)
RESPONSABLE SGNTJ
INICIO 01/01/2010 FIN 15/12/2010
MOTOR DEL CAMBIO
PROGRAMA 3.2: SISTEMAS DE INFORMACION Y GESTION PROCESAL

ACTIVIDAD 3.2.12

Construccion del Sistema integrado de registros administrativos de apoyo a la
actividad judicial (SIRAJ).

DESCRIPCION

Construccion de un Sistema Integrado de Registros Administrativos de apoyo a la
actividad judicial (SIRAJ). Este sistema permitird proporcionar un sistema integrado de
los diferentes registros, aportando informacion integral y actualizada de todas las
actuaciones judiciales orientada a una proteccién mas eficaz a las victimas, y alertar a
los érganos judiciales de aquellas actuaciones relevantes de otros érganos que afecten
a intervinientes de sus propios procedimientos.

El SIRAJ es una aplicacion que establece una Unica via para el aporte de datos
sobre asuntos del orden jurisdiccional penal.

A lo largo de 2010 se creard un sistema de acceso, registro y consultas unificado,
se elaborara un Plan de Integracion con los sistemas de gestion procesal, y
establecer las solicitud teleméatica de antecedentes penales en cumplimiento de
la ley 11/2007 (octubre de 2010).

INDICADOR

L] Plan de Integracién del SIRAJ (Meta: 1 proyecto de integracion del
SIRAJ elaborado, validado y en desarrollo)

. Integracion del SIRAJ (Meta: Desarrollo finalizado)

. Solicitud telematica de antecedentes penales (Meta: sistema de
solicitud teleméatica desarrollado y en produccién)

RESPONSABLE

SGNTJ — SGRAAAJ

INICIO

01/01/2010 FIN 15/12/2010 (fase 3 en 2011)
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MOTOR DEL CAMBIO

PROGRAMA 3.2: SISTEMAS DE INFORMACION Y GESTION PROCESAL

ACTIVIDAD 3.2.13 Digitalizacion del Registro Civil

DESCRIPCION
Culminacién de la digitalizacion del Registro Civil Central e inicio del proceso de
digitalizacion de los libros de los 500 Registros Civiles Delegados (Juzgados de Paz)
ubicados en las CCAA que no tienen competencias transferidas.

Estos Registros Civiles corresponden principalmente a los municipios de mayor

poblacién.
INDICADOR
. Registro Civil Central digitalizado (Meta: 100% )
. Registros Civiles delegados digitalizados (Meta: 500 Registros Civiles
delegados )
RESPONSABLE SGNTJ
INICIO 01/01/2010 FIN 15/11/2010

MOTOR DEL CAMBIO

PROGRAMA 3.2: SISTEMAS DE INFORMACION Y GESTION PROCESAL

ACTIVIDAD 3.2.14 Informatizacién del Registro Civil (Inforeg)

DESCRIPCION
Continuaciéon de la informatizacion comenzada en 2009, con los siguientes 500
registros civiles delegados, que corresponden con los municipios de mayor poblacion.

El proyecto de informatizacién de los Registros Civiles consiste en dotar a los
mismos de los medios tecnolégicos necesarios para realizar las tareas de las
tareas que tienen encomendadas, especialmente la practica de inscripciones
mediante el sistema Inforeg. Para el afio 2010 esta previsto, en el marco de esta
actividad, continuar la actividad.

INDICADOR
. Registros Civiles delegados informatizados (Meta: 500 Registros
Civiles delegados informatizados)
RESPONSABLE SGNTJ
INICIO 2009 FIN 31/12/2010
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MOTOR DEL CAMBIO

PROGRAMA 3.2:  SISTEMAS DE INFORMACION Y GESTION PROCESAL

ACTIVIDAD 3.2.15

Sistema de Gestion de expedientes del Registro civil “sin papeles”.

DESCRIPCION

Elaboracion de estudio de todos los procesos de tramitacion de los registros civiles asi
como del andlisis de requisitos del nuevo sistema a desarrollar.

El nuevo sistema a desarrollar se basa en la sustitucién de la totalidad de los
aplicativos informaticos de gestion de expedientes que existen actualmente en el
marco de los Registros Civiles por un nuevo sistema integral que permita tanto
el registro teleméatico como la tramitacién integramente electrénica.

INDICADOR

. Proceso de licitaciéon y adjudicacién (Meta: proceso realizado y equipo
de desarrollo instalado y realizando sus trabajos)

. Coleccion documental y documento de esquemas de tramitacion
(Meta: Mapa documental y esquemas de tramitacion concluidos)

RESPONSABLE

SGNTJ - SGNEC

INICIO

01/01/2010 FIN 31/12/2010

PROGRAMA 3.2: SISTEMAS DE INFORMACION Y GESTION PROCESAL

ACTIVIDAD 3.2.16

Base de datos documental

DESCRIPCION

Elaboraciéon de una base de datos documental que contenga las resoluciones
de la DGRN y la legislacién aplicable.

La confeccion de esta base de datos lograra reducir los tiempos de tramitacion en la
medida en que permite acceder a toda la informacién necesaria para la resolucién de
los distintos supuestos de forma sistematizada y casi inmediata. Al tiempo, permitira
informar a los operadores juridicos de la doctrina consolidada de la DGRN acerca de
las materias de su &mbito competencial.

INDICADOR

e  Grado de desarrollo del proyecto (Meta: 1 plan de proyecto elaborado).
e Grado de desarrollo de la base de datos documental. (Meta: 1 base de
datos completada).

RESPONSABLE

SGNTJ - DGRN

INICIO

01/01/2010 FIN 31/12/2010
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MOTOR DEL CAMBIO

PROGRAMA 3.2: SISTEMAS DE INFORMACION Y GESTION PROCESAL
ACTIVIDAD 3.2.17 Generacion de servicios al ciudadano
DESCRIPCION Establecimiento de un modelo integrado para la prestacion del servicio de

Registro Civil que facilite la gestiéon de la informacién y los tramites tanto a los
ciudadanos como a las Administraciones publicas que suministran y solicitan
informacion.

En concreto, esta actividad incluye las siguientes tareas:

. Confirmar y priorizar entidades colaboradoras y beneficiarias en los
procesos relacionados con el Registro Civil.

. Establecer el modelo de relacién a través de canales telematicos entre los
suministradores y los solicitantes de informacion.

. Disefar las herramientas que faciliten el servicio al ciudadano y la mejora
operativa de la oficina del Registro Civil.

INDICADOR
. Numero de procedimientos de expedicién de certificados al ciudadano
(Meta: 3)
o NUmero de intercambios desarrollados con organismos (Meta: 1)
RESPONSABLE SGNTJ
INICIO 01/01/2010 FIN 31/12/2010

PROGRAMA 3.2: SISTEMAS DE INFORMACION Y GESTION PROCESAL

ACTIVIDAD 3.2.18 Evolucién de la aplicacién del Registro de Ultimas Voluntades y Abintestato

DESCRIPCION
Desarrollo del servicio de solicitud y consulta telematica de los certificados de
Ultimas voluntades conforme a la ley 11/2007 de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos alos servicios publicos.

Esta actividad permitirda mejorar en 2010 el registro de Ultimas voluntades y
abintestato, con el objetivo de garantizar la identificacion correcta y univoca del

testador.
INDICADOR
e Certificado telematico operativo (Meta: existencia de certificados
telematicos y posibilidad por parte de los ciudadanos de solicitar y consultar
sus certificados de Ultimas voluntades).
RESPONSABLE SGNTJ — DGRN
INICIO 01/01/2010 FIN 31/12 /2010
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PROGRAMA 3.2: SISTEMAS DE INFORMACION Y GESTION PROCESAL
ACTIVIDAD 3.2.20 Nuevas funcionalidades en el sistema informatico de néminas y organizacion
administrativa

DESCRIPCION
Desarrollo y ampliacién de las funcionalidades del sistema operativo Aino@.

Este sistema tiene entre sus principales funciones la gestién de Recursos Humanos y
némina de la administracién de Justicia. El nicleo de esta actividad consistira en el
desarrollo de nuevas posibilidades del sistema en materia de recursos humanos,
como la gestion de expedientes disciplinarios o avances en el registro central de
personal (o la introduccién de la firma electrénica) con las consiguientes mejoras en
términos de gestién publica para el MJU.

INDICADOR
. Renovacion del software que permita una mejora de funcionalidades del
Sistema de gestién Aino@ (Meta: version 6.0 en funcionamiento)
. Renovacion de la infraestructura hardware de Aino@

RESPONSABLE DGRAJ

INICIO 01/01/2010 FIN 31/12/2010 (fase 2 en 2011)

PROGRAMA 3.2: SISTEMAS DE INFORMACION Y GESTION PROCESAL

ACTIVIDAD 3.2.21 Desarrollo de cuadros de mando

DESCRIPCION
Desarrollo de aplicaciones de Cuadros de Mando que produzcan estadisticas,

informes e indicadores.

Estos sistemas permitiran la realizacion de consultas para conocer el estado de distintas
areas de interés y ayudar en la toma de decisiones. Los cuadros de mando son llevados
a cabo sobre la informacion de las distintas aplicaciones procesales y de gestion
registral. En 2010 se desarrollaran los siguientes cuadros de mando:

. LexNET
. Institutos de Medicina Legal
. Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses.

INDICADOR

. Numero de cuadros de mando desarrollados (Meta: 3)
RESPONSABLE SGNTJ — SGRAAJ
INICIO 01/01/2010 FIN 31/12/2010
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PROGRAMA 3.3: INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
ACTIVIDAD 3.3.1 Plataforma de Firma Electrénica
DESCRIPCION Continuacion de la implantacion de la plataforma de firma electrénica.

El objetivo en esta actividad es doble. Por un lado, se producird el paso a
produccion de la Plataforma de Firma Electrénica desarrollada en 2009.

Por otro lado, una vez en funcionamiento, se iran desarrollando y ampliando las
funcionalidades a partir de las necesidades que vayan surgiendo a raiz de su
utilizacion. Se trata de llevar a cabo tareas de mantenimiento evolutivo a fin de que
la plataforma de Firma Electrénica cubra todas las necesidades.

INDICADOR . Plataforma en produccién
. Desarrollo de nuevas funcionalidades

RESPONSABLE SGNTJ

INICIO 2009 FIN 31/12/2010
PROGRAMA 3.3: INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

ACTIVIDAD 3.3.3 Elaboracion de un Plan de Sistemas de Informacién

DESCRIPCION

Elaboracién un Plan de Sistemas de Informacién que explicite las siguientes
cuestiones:

(1) Las politicas basicas en las que se enmarcan las infraestructuras
tecnoldgicas

(2) Los sistemas de informacion del Ministerio de Justicia

(3) El proceso para su implantacién.

Este Plan de Sistemas de Informacién se desarrolla en el marco del Programa
“lus+reD”, y sirve de apoyo al desarrollo de las actuaciones contempladas en el mismo,
ya que permite dotar al Ministerio de Justicia de la infraestructura tecnolégica central
que reune las caracteristicas necesarias para garantizar el adecuado funcionamiento
de los servicios.

En este marco, se desarrollaran diversas actividades que permitan dotar a esta
infraestructura central de las funcionalidades, disponibilidad, rendimiento, seguridad y
procedimientos necesarios, para todo lo cual el Plan de Sistemas de Informacién que
se realiza en el marco de esta actividad en 2010 es el paso previo imprescindible.

INDICADOR

e  Plan de sistemas de informacion (Meta: 1 Plan de sistemas elaborado)
RESPONSABLE SGNTJ
INICIO 01/01/2010 FIN 31/12/10 (fase 3 en 2011)
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PROGRAMA 3.3:

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

ACTIVIDAD 3.3.4

Adecuacion del Centro de Proceso de Datos y desarrollo de un Centro de Respaldo

DESCRIPCION

Ampliacion y modernizacion del Centro de Proceso de Datos (CPD). Asi, se
redimensionard el espacio fisico, los sistemas eléctricos y de aire acondicionado
y se reubicardn y organizardn las maquinas para disponerlas de forma
estructurada.

Restauracion completa de los sistemas de informacion a nivel nacional ante una
contingencia de caracter catastréfico que invalide el centro principal de produccion
(CPD principal). En este caso, sus funciones las prestaria el Centro de Respaldo al que
se le atribuyen las funciones de (1) continuidad de servicio y (2) minimizacién del
tiempo de recuperacion de los servicios.

INDICADOR

0 Plan de proyecto elaborado (Meta: 1 Plan de proyecto elaborado).
e Acondicionamiento de las instalaciones del CPD de respaldo realizado (Meta:
31/12/2010).

RESPONSABLE

SGNTJ — SGOP

INICIO

01/01/2010 FIN 10/12/2010 (fase 3 en 2011)

PROGRAMA 3.3:

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

ACTIVIDAD 3.3.5

Desarrollo del Plan de virtualizacion

DESCRIPCION

Planificacion de la virtualizacién de la infraestructura tecnolégica de la
Administraciéon de Justicia (dmbito de aplicacién, estructura organizativa,
productos, soporte, configuracion...).

La virtualizacién es una nueva tecnologia que permite realizar las mismas funciones
que desarrolla hoy una méaquina fisica (hardware) a nivel I6gico (software) permitiendo
tener en una maquina fisica, varias maquinas légicas.

La implantacién de esta tecnologia tiene la ventaja de aportar mayor seguridad,
flexibilidad disponibilidad al sistema al tiempo que se logra una gestion mas eficiente y
un menor consumo energeético.

INDICADOR

e  Grado de desarrollo del Plan de virtualizacién en entornos no criticos (Meta: 1
plan elaborado y desarrollado).
. Porcentaje de maquinas virtualizadas en entornos no criticos (Meta: 100 %)

RESPONSABLE

SGNTJ

INICIO

01/01/2010 FIN 15/12/2010

Boletin nim. 2108-Pég. 46



— 989 —

PROGRAMA 3.3: INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
ACTIVIDAD 3.3.8 Nuevo sistema de mensajeria electrénica
DESCRIPCION

Sustitucion del servicio de mensajeria actualmente existente por un nuevo aplicativo
informéatico que permita mayor versatilidad y nuevas funciones con objeto de mejorar
el desempefio del trabajo diario, a fin de superar el sistema de correo actual.

Los servicios de mensajeria, como todo sistema de informacién, estan en
constante evolucion, lo que le permite ofrecer nuevas funciones y realizar las ya
consagradas de una forma maés eficiente. La actividad en 2010 implica dar un
salto cualitativo en el servicio.

INDICADOR
. Grado de elaboracion del Plan de proyecto (Meta: 1 Plan elaborado)
. Proyecto de mensajeria electrénica (Meta: 1 proyecto licitado y
adjudicado).
. Piloto con el nuevo sistema de correo (Meta:l Piloto en
funcionamiento)
RESPONSABLE SGNTJ
INICIO 01/01/2010 FIN 31/12/2010
PROGRAMA 3.4: SEGURIDAD Y CALIDAD
ACTIVIDAD 3.4.1 Elaboracion del Plan de Seguridad de Sistemas de Informacion
DESCRIPCION
Confeccion de los elementos necesarios para la gestién global de la seguridad
de los sistemas de informacién, en el marco del Plan de Seguridad elaborado en
2009.
Este Plan constituye el documento basico que establece los principios organizativos y
funcionales de la actividad de seguridad informatica en la Administracién de Justicia y
recoge las politicas de seguridad y las responsabilidades de cada uno de los
participantes en los procesos implicados en los sistemas, asi como las medidas y
procedimientos que permitan prevenir, detectar y responder a las amenazas sobre la
informacién. La gestion global de este Plan contempla analizar los siguientes
elementos:
e andlisis y gestion de riesgos
e politicas de seguridad
e  organizacioén y planificacion de la seguridad
. identificacion y clasificacion de activos
INDICADOR
. Documento de andlisis y gestion de riesgos (Meta: 1 documento elaborado).
. Documento de politicas de seguridad (Meta: 1 documento elaborado).
. Documento de organizacion y planificacion de la seguridad (Meta: 1
documento elaborado).
e Estudio sobre identificacion y clasificacion de activos (Meta: 1 estudio
realizado).
RESPONSABLE SGNTJ
INICIO 2009 FIN 31/12/2010
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PROGRAMA 3.4: SEGURIDAD Y CALIDAD
ACTIVIDAD 3.4.2 Adecuacioén y conformidad con la legislacion vigente
DESCRIPCION
Realizacion del analisis, planificacion e implantacion de las medidas de
seguridad procedimentales y materiales exigidas por la legislacién vigente en
materia de proteccion de datos de caréacter personal (LOPD).
En 2010, se va a llevar a cabo la instalacion de una herramienta que permite
examinar el grado de cumplimiento de la LOPD de los distintos aplicativos de la
Administracion de Justicia.
INDICADOR
. Herramienta para la gestion de ficheros de datos personales (Meta:
herramienta implementada)
RESPONSABLE SGNTJ
INICIO 01/01/2010 FIN 31/12/2010
PROGRAMA 3.4: SEGURIDAD Y CALIDAD
ACTIVIDAD 3.4.3 Auditorias de Seguridad
DESCRIPCION
Realizacion de auditorias periédicas de los sistemas de informacién en todas las
dimensiones de la seguridad con el objeto de conocer el estado, verificar y supervisar
el cumplimiento de normas, leyes, y controles e implementados, asi como determinar
su eficacia.
En 2010, se comenzara el proceso de auditorias y se continuara en los afios
siguientes. A estos efectos, se realizaran auditorias normativas, juridicas,
técnicas, fisicas, de sistemas y aplicaciones y de redes. La informacién obtenida
por estas vias permitird obtener una vision completa y fiable del grado de
eficacia durante la implementacién de los distintos sistemas y, por tanto,
permitird introducir, en su caso, las mejoras necesarias.
INDICADOR
e Definicion de procedimiento de auditorias (Meta: 1 documento
elaborado y aprobado).
. Programa anual de auditorias (Meta: 1 documento de programa anual
elaborado y aprobado).
. NUmero de auditorias realizadas (Meta: 2 auditorias en 2010).
RESPONSABLE SGNTJ
INICIO 01/01/2010 FIN 15/12/2010
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PROGRAMA 3.4: SEGURIDAD Y CALIDAD |
ACTIVIDAD 3.4.4 Sistemas de gestion de identidades
DESCRIPCION

Elaboracién de un sistema de gestién de identidades en el marco del Programa
“lus+reD”

El sistema de gestion de identidades es un conjunto de procesos e
infraestructuras para la creacion, mantenimiento y uso de las identidades
digitales de los actores que interactian con los sistemas de informacion. Sus
funciones son las siguientes:

e Aprovisionamiento de cuentas de usuario y contrasefias automatizado
de acuerdo con politicas bien definidas y aplicadas.

e Implantacién de sistemas de identificacion y autenticacién unica
corporativa.

. Gestion centralizada de las atribuciones de los usuarios, basada en
directorios de usuarios.

e Modelo de autorizaciones, que concentra en un solo punto las
autorizaciones de acceso. Asi, se facilitan y controlan de forma
eficiente los sistemas de identificacién y autenticacién, acceso y
auditoria (AAA) que emplea la Administracion de Justicia en sus
sistemas de informacion.

La finalidad de esta mejora es permitir su acceso unificado, seguro y
discriminado a los diferentes sistemas de informacién. Adicionalmente, se
podran desarrollar actuaciones de dotacién de equipamiento asi como
actividades de capacitacion tanto en el uso de dichos equipos como del sistema
de identificacion implantado.

INDICADOR
. Plan de proyecto (Meta: 1 plan de proyecto elaborado).
. Proyectos licitados y adjudicados (Meta: proyectos licitado y
adjudicados conforme a planificacion).
RESPONSABLE SGNTJ
INICIO 01/01/2010 FIN 15/11/2010
PROGRAMA 3.4: SEGURIDAD Y CALIDAD
ACTIVIDAD 3.4.5 Desarrollo del Plan de iniciacién a la gestion de la calidad de los Sistemas
DESCRIPCION
Ejecucion del Plan de Iniciacién a la Gestion de la Calidad (elaborado en 2009)
centrado en la mejora continua.
La actividad que se desarrollara a lo largo de 2010 exige implantar un procedimiento de
gestion documental y de registro asi como, de forma complementaria, un procedimiento
de promociones.
INDICADOR
. Grado de implantacion del procedimiento de gestion documental y de
registro (Meta: 1 procedimiento de gestion documental elaborado e
implantado al 100%).
. Grado de implantacion del procedimiento de promociones (Meta: 1
procedimiento elaborado e implantado al 100%).
. Numero de procedimientos implantados (meta:2)
RESPONSABLE SGNTJ
INICIO 2009 FIN 31/12/2010
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PROGRAMA 3.5:

FORMACION Y ATENCION A USUARIOS

ACTIVIDAD 3.5.1.

Elaborar un Plan de Formacién en materia de nuevas tecnologias

DESCRIPCION
Desarrollo de las acciones formativas contenidas en el Plan de Formacion (elaborado
en 2009) tendentes a facilitar el cambio organizativo y el servicio que se presta al
ciudadano.
Para llevar a cabo esta actuacién, asimismo, se efectuara un andlisis, deteccion y
diagndstico de las necesidades formativas en TIC del personal de la
Administracién de Justicia. Este andlisis evaluara la posibilidad de realizar la
formacién con personal formador funcionario tanto de la Administracion de
Justicia como de otras Administraciones ademas de personal externo.
INDICADOR
. Namero de cursos impartidos (Meta: 1200)
. Nimero de manuales realizados (Meta: 10)
. NUmero de asistentes a los cursos (Meta: 25.000)
RESPONSABLE SGNTJ
INICIO 2009 FIN 31/12/2010

PROGRAMA 3.5:

FORMACION Y ATENCION A USUARIOS

ACTIVIDAD 3.5.2.

Implantacién de una plataforma e-learning

DESCRIPCION
Creacién de un canal de formacién on-line para el personal de la Administracién de
Justicia.
Con objeto de aplicar realizar esta actuaciéon es necesario disponer de la
plataforma adecuada a fin de poder ofrecer cursos on-line. Esta herramienta
permitird solicitar nuevos cursos e incorporara toda la documentacion relevante
para la formacién del personal (manuales, videos formativos, etc). Asimismo,
ofrecera soporte para tutores on-line, creacion de foros de interés, entre otras
funcionalidades.
INDICADOR
e Plataformainstalada (Meta: 1)
. NUmero de cursos implantados (Meta: 4)
RESPONSABLE SGNTJ
INICIO 15/01/2010 FIN 31/12/2010

PROGRAMA 3.5:

FORMACION Y ATENCION A USUARIOS

ACTIVIDAD 3.5.3.

Implantar la gestién de la calidad en el area formativa

DESCRIPCION

Establecimiento de una metodologia de evaluacién en la formacion que permita medir
la eficacia y la satisfaccién de los programas formativos.

La actividad de 2010 exigira elaborar una metodologia de evaluaciéon en materia
de formacion que tenga en especial consideracion, entre otras cuestiones, la
potenciacion de la formacién del personal docente como elemento fundamental
de la calidad formativa (formacién de formadores). Esta actividad es esencial
para adoptar e implantar estandares y buenas préacticas de calidad en el area
formativa.

INDICADOR

e Documento de metodologia de evaluacién de la formaciéon (Meta: 1
documento metodolégico realizado)

RESPONSABLE

SGNTJ
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INICIO 01/01/2010 FIN 31/12/2010
PROGRAMA 3.5: FORMACION Y ATENCION A USUARIOS

ACTIVIDAD 3.5.4 Sistema de gestién de formacion en funcionamiento
DESCRIPCION

Instalacién de una aplicacién para la elaboracion de encuestas de satisfaccion de
usuario para cada uno de los cursos.

En el afio 2010, se mediran los indicadores establecidos en el Plan de Formacion
para detectar ineficiencias susceptibles de mejora en el proceso.

La actividad prevé realizar el registro y actualizacion de la trayectoria formativa
de los funcionarios. Con ella, podran evaluarse las competencias y curricula del
personal, empleando esta informaciéon para promover y orientar el desarrollo

profesional.
INDICADOR
. Aplicacion para las encuestas de usuario (Meta: Herramienta
implantada)
. Numero de encuestas realizadas (Meta: 15.000)
RESPONSABLE SGNTJ
INICIO 2009 FIN 31/12/2010
PROGRAMA 3.5: FORMACION Y ATENCION A USUARIOS
ACTIVIDAD 3.5.5 Fortalecer el Centro de Atencién a Usuarios
DESCRIPCION
Culminacion del proceso de reconversion del CAU para consolidar el fortalecimiento y
mejora del servicio e incluir nuevas funcionalidades, asegurando un soporte
especializado, integral, agil y eficaz en la asistencia a los usuarios de los sistemas
desarrollados por el Ministerio.
La actividad en 2010 incluye una importante inyeccién adicional de recursos
econoémicos, el incremento de los medios personales asi como la incorporacién
de un grupo para dar servicio a la Nueva Oficina Judicial. Se introducen también
sistemas de evaluacion del servicio como las encuestas de satisfaccién de
usuarios a fin de comprobar el nivel de calidad percibido.
INDICADOR
e Numero de operadores de primer nivel (Meta: 45)
e Numero de operadores de segundo nivel (Meta: 19)
e Numero de operadores in-situ (Meta: 58)
. Numero de operadores para NOJ (Meta: 6)
e Numero de encuentras de auditoria realizadas (Meta: 3).
. NUmero de monitores 24*7 (Meta: 7)
RESPONSABLE SGNTJ
INICIO 2009 FIN 15/12/2010
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PROGRAMA 3.7:

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL INTERNO

ACTIVIDAD 3.7.1

Reingenieria de las TIC

DESCRIPCION
Transformacion de la Subdireccién General de las Nuevas Tecnologias de la
Justicia para adaptar su estructura organizativa y los procedimientos de
actuacion.
La unidad del Ministerio responsable del desarrollo y gestién de las nuevas
tecnologias para la Administracién de Justicia debe adecuarse al lugar central que
esas herramientas tienen en la actualidad.
Para ello, se realizard un andlisis y diagnoéstico de la situacion actual asi como de las
necesidades y demandas para definir un nuevo modelo. En consecuencia se
elaborara un Plan de Transformacién que permitira gestionar la reingenieria de la
unidad manteniendo la prestacion de los servicios.
INDICADOR
e Documento de diagnéstico de la situacion actual elaborado (Meta: 1
documento elaborado).
. Definicion del modelo de servicio futuro (Meta: 1 nuevo modelo definido)
e  Definicién e implantacion del Plan de transformacion (Meta: Pan definido en
un 100% y comenzado a implementar)
RESPONSABLE SGNTJ
INICIO 01/01/2010 FIN 01/11/2010
PROGRAMA 3.7: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL INTERNO
ACTIVIDAD 3.7.2 Desarrollo de un sistema de gestion interna
DESCRIPCION
Revisiéon y mejora del modelo actual de gestiéon de proveedores.
La actuacién contemplada en 2010 permitirA mejorar los mecanismos de
contratacion de la Subdirecciéon General de Nuevas Tecnologias de la Justicia, el
seguimiento y control de los proveedores en los distintos proyectos y evaluar la
calidad de los trabajos realizados. Posteriormente se incorporard la herramienta
de seguimiento oportuna.
INDICADOR
Definicién de la segmentacion de proveedores y modelo de relacion con los
mismos. (Meta: 1 modelo de gestion definido en 100%)
Desarrollo del sistema de gestion de proveedores. (Meta: 1 nuevo sistema de
gestion implementado en 100%)
RESPONSABLE SGNTJ
INICIO 01/01/2010 FIN 31/12/2010
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EIE 4
UN SERVICIO PUBLICO ORIENTADO A LAS PERSONAS

PROGRAMA 4.1: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
ACTIVIDAD 4.1.1 Fortalecer la CNEJ mediante el impulso del MJU (conjuntamente con el CGPJ)
DESCRIPCION

Desarrollo de actuaciones para mejorar a corto plazo la estadistica judicial.
En 2010 se contemplan las siguientes actuaciones:

. Inventario de Operaciones Estadisticas de la Administracion de
Justicia.

. Inventario de Fuentes

. Inventario de Estandares

. Inventario de Necesidades de Informacién en el Sistema Judicial
espaifiol

. Proyecto del Plan Estadistico 2011-2012

. Estandarizacion de datos susceptibles de explotacion estadistica en el
marco de la creacion de los distintos Servicios Comunes (Catéalogo)

INDICADOR
. Inventarios realizados (Meta: 4)
. Catéalogos elaborados (Meta: 1)
RESPONSABLE SGMAJ — SGPM
INICIO 2009 FIN 31/12/2010
PROGRAMA 4.1: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
ACTIVIDAD 4.1.2 Impulso de la Comisién parala Modernizacion del Lenguaje Juridico
DESCRIPCION
Elaboracion de un informe que analice la situacion actual del lenguaje empleado por los
profesionales del Derecho y recomiende las acciones que considere necesarias para
que el lenguaje juridico sea mas comprensible para la ciudadania.
En 2009, el Consejo de Ministros nombré a los miembros de la Comisién de Alto
Nivel que se encargard de elaborar este informe. En él se identificaran, entre
otras cuestiones, los problemas linglisticos basicos que las comunicaciones
escritas, las vistas y comparecencias ocasionan a los ciudadanos y los
profesionales del Derecho. En afio desde su constitucion, la Comisién presentara
dicho informe asi como un conjunto de recomendaciones.
INDICADOR
. Elaboracién de Informe (Meta: 1 informe con recomendaciones
elaborado)
RESPONSABLE GSE
INICIO 2009 FIN 15/12/2010 (fase 3 en 2011)
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PROGRAMA 4.1:  TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

ACTIVIDAD 4.1.3 Desarrollar el foro de buenas practicas sobre tecnologia y justicia

DESCRIPCION
Continuacién de la actividad iniciada en 2009 con la creacion del foro sobre
tecnologiay justicia'y cuyo objetivo es generar espacios que permitan impulsar la
innovacion en la gestion publica de la Justicia.

A lo largo de 2010 se desarrollaran iniciativas de divulgacién e intercambio de
experiencias relativas a los principales proyectos de innovacién tecnolégica en el
ambito de la Justicia tanto nacionales como internacionales.

INDICADOR
. NUmero de eventos en el marco del foro de buenas practicas sobre
tecnologias y justicia (Meta: 1 evento realizado)
RESPONSABLE SGNTJ
INICIO 2009 FIN 10/12/2010
PROGRAMA 4.1: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
ACTIVIDAD 4.1.4 Accion ministerial transparente y responsable
DESCRIPCION
Elaboracién de informes trimestrales de gestion, con informacién
pormenorizada de las actividades realizadas mas importantes y se publicara una
memoria anual que recopilard y analizara esa informacion.
Esta actuacion busca favorecer la puesta en comdn de las actuaciones que se realizan
en las distintas unidades del Ministerio, desarrollar la comunicacién externa a la
opinién publica de las actividades del Ministerio y proporcionar instrumentos para su
evaluacion.
INDICADOR
. Informes trimestrales (Meta: 4 informes trimestrales)
RESPONSABLE SGIAIGS
INICIO 01/01/2010 FIN 31/12/2010 (fase 3 en el 2011)
PROGRAMA 4.2: PROMOCION Y PROTECCION DE DERECHOS
ACTIVIDAD 4.2.1. Presentacion de propuestas normativas en el &mbito del Enjuiciamiento Criminal.
DESCRIPCION
Modernizacion de los procesos penales y garantizar y proteger los derechos de
las victimas de los delitos a lo largo de todo el proceso penal asegurando un
escrupuloso respeto a los derechos de defensay ala presuncion de inocencia.
Entre otras cuestiones de importancia, esta importante reforma normativa contempla la
revision de la investigacion penal y la articulacion de una respuesta a las peticiones del
Comité de Derechos Humanos de Naciones Unidas en relacion con la doble instancia
penal.
INDICADOR
. Creacion de un grupo de trabajo interno en el Ministerio de Justicia (Meta:
grupo constituido)
. Documento de bases (Meta: documento de Bases de la reforma elaborado y
sometido a consultas)
. Consultas informales con instituciones y organismos implicados en el
desarrollo de la investigacion y el proceso penal.
RESPONSABLE GM — GSE
INICIO 5/04/2010 FIN 31/12/2010
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PROGRAMA 4.2:

PROMOCION Y PROTECCION DE DERECHOS

ACTIVIDAD 4.2.2

Mejora del sistema de asistencia juridica gratuita

DESCRIPCION
Elaboracién del Borrador de Anteproyecto de reforma de la Ley elaborado
La asistencia juridica gratuita es un servicio publico y un importantisimo instrumento
para garantizar una tutela judicial efectiva. Por ello, es necesario mejorar y agilizar los
procedimientos de informacién y concesién asi como seguir desarrollando la
normativa vigente en esta materia, en especial en relaciéon con los colectivos en
situacion de vulnerabilidad.

INDICADOR

e Anteproyecto de reforma de la Ley (Meta: 1 borrador de Anteproyecto
elaborado).
RESPONSABLE SGRAJMF
INICIO 2009 FIN 31/12/2010
MOTOR DEL CAMBIO
PROGRAMA 4.2: PROMOCION Y PROTECCION DE DERECHOS

ACTIVIDAD 4.2.3

Desarrollo e implantacién de nuevos mecanismos de resolucion alternativa de
controversias

DESCRIPCION Desarrollo de mecanismos como la mediacion, la conciliacién o el arbitraje en distintas

jurisdicciones asi como el arreglo extrajudicial de controversias entre organismos
publicos para reducir los niveles de litigiosidad.
En el afio 2010 se continuard con la tramitacién de dos anteproyectos de Ley: el
primero sobre Mediacion y el segundo sobre Reforma de la Ley de Arbitraje y de
Regulacion del Arbitraje institucional en la Administracion General del Estado.
Estos anteproyectos se complementaran con el Anteproyecto de Ley Organica por
el que se modifica la Ley Organica del Poder Judicial para adaptar las
competencias de los juzgados y tribunales en estas materias.

INDICADOR

° Anteproyecto de Ley de Mediacion (Meta: aprobacion por Consejo de
Ministros y remisién a Cortes Generales)

° Anteproyecto de reforma de Ley de Arbitraje (Meta: aprobaciéon por
Consejo de Ministros y remisién a Cortes Generales)

RESPONSABLE SGT- SGPL

INICIO 19/02/2010 FIN 2° semestre de 2010

PROGRAMA 4.3: DESARROLLO PROGRESIVO DE LA CARTA DE DERECHOS

ACTIVIDAD 4.3.1 Los secretarios judiciales y la Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia.

DESCRIPCION

Elaboracién y publicaciéon de una instruccién que establezca criterios uniformes
para garantizar el derecho de los ciudadanos al acceso a la informacién
contenida en los procedimientos judiciales, asi como las practicas de acceso a la
informaciéon por parte de los profesionales que actien ante Juzgados y
Tribunales y por los medios de comunicacién.
INDICADOR
. NUmero de Instrucciones publicadas (Meta: 1 Instruccién aprobada y
publicada)
RESPONSABLE SGMRAJ
INICIO 2009 FIN 01/12/2010

Boletin nim. 2108-Pég. 55



— 998 —

PROGRAMA 4.3: DESARROLLO PROGRESIVO DE LA CARTA DE DERECHOS
ACTIVIDAD 4.3.2 Responsabilidad por funcionamiento anormal de la Administracion de Justicia
DESCRIPCION
Modernizacion del sistema de registro y archivo con nuevas herramientas
informéaticas y digitalizacion progresiva de todos los expedientes.
El Ministerio pretende garantizar la responsabilidad del Estado en el servicio publico de
la justicia, tal y como establece la Carta. Para ello, es fundamental que se pueda
reclamar facilmente ante cualquier deficiencia y que los dafios causados por el mal
funcionamiento del sistema sean indemnizados con celeridad. Con este propésito, se
adoptaran medidas que faciliten el procedimiento de reclamacion, asi como la
resolucién en tiempo razonable.
INDICADOR
e Digitalizacién e implementaciéon de base de datos (Meta: Base de datos
digitalizada y en funcionamiento)
RESPONSABLE SGMRAJ — SGIAIGS
INICIO 4/12/2010 FIN 31/12/2010
PROGRAMA 4.3: DESARROLLO DE LA CARTA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS ANTE LA JUSTICIA
ACTIVIDAD 4.3.3 Una arquitectura judicial accesible a las personas con discapacidad
DESCRIPCION
Realizacion de las obras necesarias para eliminar las barreras arquitecténicas.
Adecuacion de los edificios a las normas de accesibilidad en las siguientes
localidades:
. Coria
e Llerena
. Castuera
e Trujillo
e Valencia de Alcantara
. Daimiel
. Ciudad Real
. Avila
INDICADOR
e  Obrasiniciadas
RESPONSABLE SGOP
INICIO 01/01/2010 FIN | 31/12/2010 (fase 2 en 2011)
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EIE5
UNA POLITICA BASADA EN LA COLEGIACION DE ESFUERZOS

MOTOR DEL CAMBIO

PROGRAMA 5.1: INTEROPERABILIDAD DE SISTEMAS (EJIS)
ACTIVIDAD 5.1.1 Desarrollo e implementacion del EJIS
DESCRIPCION

Desarrollo del Esquema Judicial de Interoperabilidad y Seguridad (EJIS).

El EJIS establecera el marco técnico, organizativo y semantico para conseguir
interoperabilidad entre los sistemas de la Administracién de Justicia con todos
los agentes que requieran comunicar con ella. La interoperabilidad permitira
ahorrar tramites a los ciudadanos ante los distintos juzgados y evitara errores en
la toma de decisiones por carecer de la informacién necesaria. El desarrollo del
EJIS en 2010 tendra los siguientes objetivos especificos:

Definicion de un Catalogo de Servicios a prestar.
Definicion del Inventario Tecnolégico.
Establecimiento de un marco de gobernanza del EJIS.
Elaboracién y ejecucion del Plan de proyectos 2010

e o o o

INDICADOR
° Catalogo de Servicios (Meta: 1 catélogo de servicios elaborado).
° Inventario de aplicaciones (Meta: 1 inventario de aplicaciones
elaborado).
° Herramienta de inventario (Meta: 1 herramienta de inventario en
produccion).
° Plan de proyecto 2010 (Meta: 1 plan de proyecto elaborado).
RESPONSABLE SGNTJ
INICIO 2009 FIN 31/12/2010 (fase 3 en 2011)
PROGRAMA 5.1: INTEROPERABILIDAD DE SISTEMAS (EJIS)
ACTIVIDAD 5.1.2 Cumplimiento del “Test de compatibilidad” del CGPJ
DESCRIPCION
Estudios de evaluacion del “Test de compatibilidad” para las diversas
aplicaciones informaticas del Ministerio de Justicia.
Los programas y aplicaciones informaticas que se utilicen en la Administracion de
Justicia deberan ser aprobados previamente por el CGPJ, quien garantizard su
compatibilidad, conforme al articulo 230.5 de la Ley Orgéanica del Poder Judicial. Por
tanto, las aplicaciones de gestion procesal presentes y futuras de la Administracion de
Justicia deben cumplir con las especificaciones definidas en este test. Para ello, una
vez realizado un andlisis de su cumplimiento, se hara una planificacién para que las
aplicaciones satisfagan los requisitos impuestos.
INDICADOR
. Numero de estudios realizados (Meta: 4 informes realizados para SICC,
MINERVA y SIRAJ y FORTUNY)
RESPONSABLE SGNTJ
INICIO 01/01/2010 FIN 31/12/2010
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PROGRAMA 5.1:

INTEROPERABILIDAD DE SISTEMAS (EJIS)

ACTIVIDAD 5.1.3

Adopcion de estandares técnicos de interoperabilidad

DESCRIPCION
Implantacién de servicios de interoperabilidad sobre la plataforma EJIS a partir
de una Arquitectura Orientada a Servicios.
La Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) es una filosofia de desarrollo de software
basada en el empleo de servicios que dan soporte a los requisitos de la actividad.
Gracias a esta arquitectura, es posible la creacion de sistemas altamente escalables y
que facilitan la interaccién entre diferentes sistemas propios o de terceros. En suma, la
SOA amplifica la interoperatividad.

INDICADOR

. NUmero de servicios desarrollados (Meta: 3)
RESPONSABLE SGNTJ
INICIO 2009 FIN 15/11/2010 (fase 3 en el 2011)

PROGRAMA 5.2: INTENSIFICACION EN LA COLEGIACION DE ESFUERZOS

ACTIVIDAD 5.2.3

Reutilizacion de los sistemas de gestion procesal, fiscal y otras aplicaciones

DESCRIPCION

Desarrollo del programa “lus+reD” en colaboracion con las distintas
instituciones implicadas en la Administracion de Justicia.

El Programa “lus+reD” tiene por objeto el desarrollo de Servicios Publicos Digitales en
el ambito procesal y del Registro Civil, asi como, especialmente, la implantacién de los
nuevos sistemas de informacién, que deberan dar respuesta y servir de soporte a los
modelos organizativos y procedimentales previstos en el Plan Estratégico de
Modernizacién del Sistema Judicial 2009-2012.

En Programa incluye la firma de un Convenio bilateral de Colaboracién entre el
Ministerio de Justicia, el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y la Entidad
Publica Empresarial Red.es para el desarrollo de servicios publicos digitales en el
ambito de la Administracién de Justicia.

Seguidamente, el Programa prevé la firma de hasta 11 Convenios Trilaterales (MJU,
Red.es, CC.AA. con competencia en materia de Justicia) para el desarrollo de servicios
publicos digitales en el &mbito de la Administraciéon de Justicia.

INDICADOR

. Numero de Convenios bilaterales (Meta: 1 Convenio firmado)
. Numero de Convenios trilaterales (Meta: 4 Convenios firmados)

RESPONSABLE

DGMAJ — SGNTJ

INICIO

01/01/2010 FIN 01/07/2010
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PROGRAMA 5.2:  INTENSIFICACION DE LA COLEGIACION DE ESFUERZOS

ACTIVIDAD 5.2.4 Completar el despliegue del sistema Lexnet en todo el territorio MJU

DESCRIPCION
Finalizaciéon del despliegue en CCAA no transferidas, cambio de la arquitectura
técnica, incorporacién de nuevos usuarios y evolucién tecnolégica de Lexnet
desarrollado.

El sistema LexNET, sistema de intercambio de documentos firmados electrénicamente
entre la Administracién de Justicia (Organos Judiciales) y los Agentes Judiciales, fue
disefiado, desarrollado y puesto en operaciéon a partir del afio 2003. Actualmente,
LexNET esta implantado en un gran nimero de Organos Judiciales por toda la
geografia nacional y posibilita la realizacion de mas de 500.000 transacciones
electronicas judiciales al mes.

En la actualidad, el estado tecnolégico del sistema LexNET recomienda una importante
actuacion con el objetivo de potencial el sistema actual para que soporte las cargas de
usuarios futuros asi como evolucionar el aplicativo hacia una arquitectura mas
escalable y acorde con la tecnologia actual.

Como consecuencia, los trabajos a realizar dentro de este apartados comprenden todos
aquellos encaminados a la obtencién final del nuevo sistema IexNET teniendo en
cuenta las siguientes tres lineas de actuacion prioritarias:

. Mantenimiento correctivo y evolutivo del sistema actual. Dentro del
mantenimiento evolutivo se incluyen las nuevas funcionalidades que tengan
que estar disponibles antes de la puesta en marcha del nuevo sistema y que
posibilitaran la incorporacion de nuevos usuarios (Letrados de la
Administracién General del Estado, Letrados de la Seguridad Social, etc).

. Evolucion tecnoldgica de infraestructura (Hw y Sw) de LexNET alineada con
la estrategia EJIS, Esquema Judicial de Interoperabilidad y Seguridad. Esta
actuacion supondra una reingenieria del sistema LexNET para introducir
optimizaciones en su disefio e implementacion.

e  Proporcionar un adecuado servicio de atencion y soporte de sistemas.

INDICADOR
. Porcentaje de 6rganos judiciales no transferidos con Lexnet (Meta: 100 %)
. Grado de implantacion de la funcionalidad de traslado de copias (Meta:
100%)
. Nuevo sistema Lexnet desarrollado (Meta: 100%)
RESPONSABLE SGNTJ
INICIO 2009 FIN 31/12/2010
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EIE6

FORTALECIENDO LA COOPERACION JURIDICA INTERNACIONAL

MOTOR DEL CAMBIO

PROGRAMA 6.1: EJECUCION DEL PLAN DE ACCION EN MATERIA DE E-JUSTICIA DE LA UNION EUROPEA

ACTIVIDAD 6.1.1

Aplicacién del Plan de accién e-justicia de la Unién Europea

DESCRIPCION

Desarrollo y ejecucién progresivos de los proyectos contemplados en el Plan de Accién
de Justicia en Linea Europea.

Esta implementacion se realizara, de plena conformidad con el propio desarrollo
que los citados proyectos alcancen, de forma paulatina, en el contexto europeo.
En concreto, durante el afio 2010, los principales objetivos que el Ministerio de
Justicia debera alcanzar en materia de e-Justicia son los siguientes:

e  Evaluar la posibilidad de participar en el proyecto de interconexién de
Registros de Ultimas Voluntades que ha implementado Francia y
Bélgica y, a la luz de las conclusiones obtenidas, ejecutar la plena
interconexién de nuestro Registro de Ultimas Voluntades con los
citados Estados.

e  Participar, asumiendo un rol activo, en el proyecto piloto de
Interoperabilidad a escala europea que, bajo la cofinanciacién de la
Comisién, va a liderar Alemania. En concreto, el Ministerio se
compromete a coordinar uno de los siete paquetes de trabajo en los
que se subdivide el citado Proyecto Piloto de Interoperabilidad.

e Al amparo de la Presidencia Espafiola y, en cumplimiento de la
previsién recogida en la Clausula 64 del Plan de Accién de e-Justicia,
el Ministerio deberd acometer, durante el primer semestre de 2010, la
revision del mencionado Plan de Accién. Asimismo, propondra, a la luz
de las observaciones realizadas por todos los EM, opciones de mejora
que garanticen la plena viabilidad, a largo plazo, del referido Plan de
Accién.

e De forma complementaria, se preparard un acceso en la Sede
electrénica del MJU para la “Red de cooperacién legislativa de los
Ministerios de Justicia de la Unién Europea”. Este acceso facilitara la
obtencién de informacién sobre e-Justicia y sobre las actuaciones de
la Representacion Permanente de Espafia ante la Unién Europea
(REPER).

INDICADOR

e Estudio sobre laidoneidad de participar en el proyecto de Interconexion
de Registros de Ultimas Voluntades, desarrollado por Francia y Bélgica
(Meta: 1 estudio elaborado)

e Coordinacién de uno de los siete paquetes de trabajo que van a integrar
el Proyecto Piloto de Interoperabilidad a escala europea (Meta:
Identificaciéon del Paquete de Trabajo que va a coordinar Espafia y
puesta en marcha del mismo).

e  Revisién y evaluacion del Plan de Accién de e-Justice (Meta: Memoria
con las conclusiones alcanzadas en dicha evaluacion).

e Acceso electrénico a Red de Cooperacién Legislativa (Meta: 1 acceso
electrénico disponible).

RESPONSABLE

DGCJI - DGMAJ — SGT

INICIO

01/01/2010 FIN 31/12/ 2010
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PROGRAMA 6.2:

COOPERACION AL DESARROLLO

ACTIVIDAD 6.2.2

Mantenimiento de la coordinacién inter-institucional en materia de cooperacion al
desarrollo en el Sector Justicia

DESCRIPCION

Mantenimiento de la coordinacion inter-institucional y convocatoria de reuniones
periddicas.

Esta actividad, para 2010, implica la promocién de un sistema de coordinacion
adecuada en materia de cooperacion al desarrollo en este sector en colaboracién con
otros Organismos e instituciones del sector Justicia, (CGPJ, FGE, AECID, FIIAPP,
etc.). Con este fin, el 30 de noviembre de 2009 tuvo lugar la constitucion del
Mecanismo de Coordinacién Interinstitucional sobre Cooperacion al Desarrollo en el
Sector Justicia.

INDICADOR

. Elaboracién de un protocolo de coordinacién (Meta: Establecimiento de
lineas de actuacién para el sector justicia en el ambito de la cooperacion
internacional al desarrollo)

RESPONSABLE

Unidad de Apoyo de la DGCJI

INICIO

01/01/2010 FIN 31/12/2010

PROGRAMA 6.2:

COOPERACION AL DESARROLLO

ACTIVIDAD 6.2.3

Grupo de Secretarios Judiciales expertos en Cooperacién al Desarrollo

DESCRIPCION
Constituir un Grupo de Secretarios Judiciales expertos en Cooperacion al Desarrollo que
permita fomentar la participacion de los Secretarios Judiciales en proyectos de
Cooperacion al Desarrollo.
En 2010, se finalizara la aplicacion que automatizara las blsquedas de Secretarios
Judiciales (BOLCODE), asi como su plena integracién en el Portal de Secretarios
Judiciales asi como se impartird un nuevo curso de formacién en Cooperacién al
Desarrollo.
INDICADOR
. Grado de desarrollo de la aplicaci6n BOCOLDE, que estara integrada en
el Portal de SS.JJ (Meta: 100%)
. Il Edicién del Curso de Cooperacion al Desarrollo para SS.JJ (Meta: 25
alumnos formados)
RESPONSABLE DGMAJ — DGCJI — SGPM — CEJ
INICIO 01/01/2010 FIN 01/10/2010
PROGRAMA 6.3: COOPERACION JURIDICA INTERNACIONAL
ACTIVIDAD 6.3.2 Ampliar la Red de Secretarios Judiciales de Cooperacidn Juridica Internacional
DESCRIPCION
Constituir y poner en marcha una Red de Secretarios Judiciales de Cooperacion
Juridica Internacional (RESEJ).
Para el 2010, el objetivo es finalizar la formacién de los Secretarios Judiciales
integrantes de la RESEJ y constituir formalmente la RESEJ.
INDICADOR
. Programa de formacién on line en CJI (Meta: Primer curso desarrollado
e implementado al 100%)
. Nombramiento de los primeros miembros de la RESEJ (Meta: 20
miembros nombrados)
RESPONSABLE DGMAJ — DGCJI — SGPM — CEJ
INICIO 01/01/2010 FIN 01/10/2010
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PROGRAMA 6.4: INTEROPERABILIDAD CON REGISTROS EUROPEOS (NJR, ECRIS)

ACTIVIDAD 6.4.1.

Interoperabilidad de registros europeos

DESCRIPCION
Presentacion de un informe sobre la evolucién del sistema NJR (Network
Judicial Register) a ECRIS (Sistema Europeo de Informacién de Antecedentes
Penales) dentro del grupo COPEN, en Bruselas.
El sistema ECRIS debera estar en funcionamiento en el afio 2012. Las actuaciones
para el afio 2010 implican el avance en el desarrollo del sistema teniendo en cuenta
que el modelo que se adopte debera estar pactado con la Comision y los Estados
Miembros.
INDICADOR
. Informe sobre la evolucion del sistema NJR (Network Judicial Register
(Meta: 1 informe elaborado)
e  Convocatoria del grupo COPEN
RESPONSABLE SGAUEOI — SGNTJ — SGRAAAJ
INICIO 01/01/2010 FIN 31/02/2010

PROGRAMA 6.3:  COMISION MIXTA DE COOPERACION JURIDICA INTERNACIONAL

ACTIVIDAD 6.3.4

Coordinacion interinstitucional en cooperacion juridica internacional

DESCRIPCION

Celebracion de reuniones de trabajo dentro de la Comisién Mixta entre
organismos con participacién en la Cooperacion Juridica Internacional,
incluyendo Ministerio de Justicia, Fiscalia, CGPJ, Instituciones Penitenciarias,
Policia, a través de las reuniones peridédicas de una Comisién Mixta.

La Comisién Mixta fue constituida en Noviembre de 2009. En 2010 se celebraran
dos reuniones, una por semestre, de composicién similar a la primera, para analizar
las cuestiones de caracter préctico relativas a la cooperacion juridica que precisen
de coordinacion.

INDICADOR

. Elaboraciéon de un protocolo de actuacién para evitar los problemas
derivados de la falta de coordinacion entre las diferentes instituciones
intervinientes (Meta: Protocolo elaborado)

. Intercambio de modelos de buenas practicas en materia de coordinacion
de procedimientos (Meta: Guia de buenas practicas elaborada)

RESPONSABLE

SGCJI

INICIO

01/01/2010 FIN 15/12/2010
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SIGLAS
Centro de Asistencia a USUarios .............cooeevvuveeeeeeeeeiiiiieeeeeeeeeeceeeen CAU
Centro de EStudios JUMTAICOS ..eeeeeeee e CE)
Centro de Proceso de Datos .......cccueeeveeiieeiiiieiiiee e CPD
Comision Nacional de Estadistica Judicial .ooooveeeeeeeeeiiiiieeeeeee, CNEJ
Comunidades AUONOMAS ........coeeuuvieieiee e CCAA
Consejo General del Poder Judicial ........ccccociniiniiniiniiniiniincnee CGPJ
Direccion General de Cooperacion Juridica Internacional .................. DGCJI
Direcciéon General de Modernizacion de la Administracion de Jus-

(Lo - NPT DGMA]
Direccion General de Registros y Notariado .......ccccoceviviecienininicnn. DGRN
Direccion General de Relaciones con la Administracion de Justicia .... DGRA)
Esquema Judicial de Interoperabilidad y Seguridad ...........ccccccoceeieeine EJIS
Estatuto Organico del Ministerio Fiscal ........c..ccccoceviniiniiiininiinennn. EOMF
European Criminal Records Information System ..........ccccccccovevcnennn. ECRIS
Fiscalia General del Estado .........ccoeeiiiiiiiiiiiiiiiccee e FGE
Instituto de Medicina Legal .........cccccoiiiiiiiiniiiiiiiinciccee IML
Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses .........c..c..ccoc..... INTCF
Ley Organica de Proteccion de Datos .......c..cccoeeevevvinineeienienieienns LOPD
Ley Organica del Poder Judicial .........cccccceviniiiiiiiiniiiiiiiiieee LOPJ
MINIStErio de JUSTICIA wovvvveieiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee MJU
Nueva Oficina JUICIal ..o NO]J
Nueva Red Judicial (Network of Judicial Registers) ...........cccccceirieunene NRJ
Orden Ministerial ....oooooeiei e oM
Centro de Asistencia a UsUarios ...........cccoeveeeevvueeeeeiieeeceieeeeeeieee e CAU
Centro de Estudios JUridiCOS ......coovvveiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e CEJ
Centro de Proceso de Datos .........cccevveeeeiuiieeeiiiiee e CPD
Comision Nacional de Estadistica Judicial ..........ccoooviiviiiiiiiiiii. CNEJ
Comunidades AUONOMAS ........cooeurviieeee e CCAA
Consejo General del Poder Judicial .........ccccccoooiiiiiiiiiiniae CGP)
Direccion General de Cooperacion Juridica Internacional .................. DGCJI
Direccién General de Registros y Notariado ...........ccccoveveiiiiicnennn. DGRN
Direccion General de Relaciones con la Administracion de Justicia .... DGRA]
Esquema Judicial de Interoperabilidad y Seguridad ............................ EJIS
Estatuto Organico del Ministerio Fiscal ............cccccoooiiiiiiinnn. EOMF
European Criminal Records Information System ............ccccccceiiinienene ECRIS
Fiscalia General del EStado .......ooveiiiiiiiiiiiiiice e FGE
Instituto de Medicina Legal ..........ccccoiiiiiiiiiiiiii e IML
Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses ..........c.cccceeu... INTCF
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Ley Organica de Proteccion de Datos .......c..ccccecvevveviinieienieninieienns LOPD
Ley Organica del Poder Judicial ......c..cccccoeviniiiiiiniiiiiiiniieee LOPJ
Ministerio de Economia y Hacienda ..........ccccocoocieiiiiniiincniiienee. MEH
Ministerio de JUStICIA cooooviieiiiiiiii MJU
Nueva Oficina Judicial ........cccoooviiiiiiiiiii e NOJ
Nueva Red Judicial .......oooiiiiiii e NRJ
Orden Ministerial ....oooooiiiiiiii e OM
Plan Operativo Anual .......ccooooiiiiiiiiicceeeeee POA
REAI DECIELO ..o RD
Red de Secretarios Judiciales ..........ccooiiviiiiiiiiiiiiiie e RESE)
Relacion de Puestos de Trabajo ..........cccccoeiiiiiiieiiiiiiiiccccee RPT
Secretaria General de Modernizacién y Relaciones con la Administra-

CION @ JUSTICIA +eveeeeee e SGMRA]J
Secretaria General TECNICA ......cocouvvieieeiiiececeeeee e SGT
Sistema Integrado de Registros Administrativos ......c...cccceeceevcvenienncnn. SIRAJ
Subdireccion General de Asuntos de Justicia en la UEy OOIl ............ SGAUEQOI
Subdireccion General de Cooperacién Juridica Internacional ............. SGdJI
Subdireccion General de Informacién Administrativa e Inspeccién Ge-

Neral de SErvICIOS .....oiiciiii i SGIAIGS
Subdireccion General de Medios Personales al Servicio de la Adminis-

Tracion de JUSTICIA ...oooiiiiiiiiiiiece e SGMPSA]
Subdireccién General de Nacionalidad y Estado Civil ... SGNEC
Subdireccién General de Nuevas Tecnologias de la Justicia ................ SGNT)
Subdireccién General de Obras y Patrimonio .........c..cocccceiiiiienene. SGOP
Subdireccién General de Organizacién y Coordinacion Territorial de la

AdMINistracion de JUSTICIA weveeeeeeeeeeeeeeee e SGOCT
Subdireccion General de Politica Legislativa ........ccocceeveeriiniinicnncnn. SGPL
Subdireccion General de Programacion de la Modernizacion .......... SGPM
Subdireccion General de Recursos Econémicos de la Administracién de

JUSEICIA e e s SGREA]J
Subdireccion General de Recursos HUMANO0S .......cccveeeveiveeeeiinneeeene.. SGRH
Subdireccion General de Registros Administrativos de Apoyo a la Admi-

NIStFACION A@ JUSTICIA  weeee e SGRAAAJ
Subdireccién General de Relaciones con la Administracién de Justicia y

el Ministerio FISCal ....ooovviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeaan SGRAJMF
Subdireccién General de Servicios Consultivos (Abogacia del Estado) ... SGSC
Tecnologia de la Informacién y Comunicacion ..........cccceevvceeienncnn TIC
Unidad Procesal de Apoyo Directo ........c.cccccoieiciiiiiiiiiiciiiiiiceee UPAD
Vicesecretaria General TECNICA ..ccovvveveiiieieiiiiieeee e VSGT
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